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RESUMO

Com a complexidade das relagdes atuais a crianca precisa desenvolver repertérios de
habilidades sociais mais elaborados. Nessa fase os pais sdo fontes de referéncia para seus
filhos que aprendem a ter contato com a vida fora da esfera do lar por meio do que pdde ser
apreendido da convivéncia com seus cuidadores. O bem-estar da crian¢a pode ter um ganho
qualitativo a partir da melhoria dos relacionamentos entre multiplos contextos, sendo que
cada ambiente porventura exige com que tenhamos determinadas “posturas” de convivio
social, regras especificas e maneiras singulares de acdo/percep¢do na sua interacdo com a
realidade de acordo com cada grupo de individuos. Tem se mostrado uma preocupacao atual
da saude publica o investimento em intervengdes para a promoc¢do das habilidades sociais,
sendo estas associadas a qualidade de vida infantil, trabalhadas no escopo da saude

preventiva.

Palavras-chave: habilidades sociais, pais, convivio social, filhos, melhoria dos

relacionamentos.



“Mesmo quando a crianga enfrenta
problemas inerentes as situagoes de vida, ela
pode se sentir mais feliz se usufruir
interagoes prazerosas onde se sinta
compreendida e amada.”

Del Prette & Del Prette (2005).



Introducio

Uma criangca com amplo repertério de habilidades sociais tem um maior numero de
escolhas dentro de um conjunto de recursos e seleciona-los para o estabelecimento de
relagdes com seus pares € com os adultos. Os repertorios desenvolvidos poderdao converter-se
em relacionamentos interpessoais eficazes. O status dentro dos grupos e outros
funcionamentos alternativos (desenvoltura académica, cooperacdo, independéncia,
sentimentos de responsabilidade, de auto-estima e de auto-confianga, entre outros) estardo
diretamente relacionados ao nivel de aprimoramento das habilidades sociais alcangadas pela
crianga.

Além das influéncias acima mencionadas, as habilidades sociais também auxiliam nos
fatores de protecdo infanto-juvenil, uma vez que ensinam estratégias mais adaptativas para
enfrentar situacdes adversas. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 1997, trouxe um
conceito dentro do escopo da saude preventiva denominado habilidades de vida', visando
desenvolver comportamentos alternativos em criangas e jovens, a fim de capacita-los para
negociar eficazmente com as demandas e desafios do cotidiano. A preocupagdo da saude
publica com programas que promovam habilidades sociais tem propiciado com que tais
projetos conquistem um espaco salutar dentro de instituicdes como hospitais e escolas, sendo
que o seu sucesso tem relacao direta com a construgdo de boas parcerias com a familia.

Os pais sdo fontes primordiais no desenvolvimento de habilidades sociais em seus
filhos. Por isso, eles mesmos precisam desenvolver suas habilidades sociais e outras tantas
habilidades voltadas para educar as criancas. Habilidades sociais educativas sdo classes de
comportamentos relacionados com a expressdo de sentimentos e opinides, com o0
estabelecimento de limites por outras alternativas que ndo seja pelo uso da coercdo e
estratégias de comunicagdo (Bolsoni-Silva & Marturano, 2002). O trabalho interventivo com
pais serve para prevenir que problemas de comportamento em criangas acontegam; isso reduz
a ocorréncia de déficits escolares e aumentam as oportunidades de socializagao infanto-
juvenil.

Bronfenbrenner (1996) e Krebs (2005) apontam que os primeiros contatos sociais
infantis ocorrem no contexto familiar e a partir destes para a sociedade na qual estdo

inseridos, ou seja, mais que dar a vida, os pais constroem a percep¢ao de mundo de seus

! «_. 0 modelo de habilidades de vida consiste em favorecer o desenvolvimento de um conjunto de dez competéncias,
sendo agrupadas em categorias que se complementam: habilidades sociais ¢ interpessoais, habilidades cognitivas e
habilidades para manejar as emogdes”. Autoconhecimento, empatia, comunicagdo eficaz, relacionamentos
interpessoais, tomada de decisdes, resolugdo de problemas, pensamento criativo, pensamento critico, lidar com os
sentimentos e emogoes, lidar com o estresse. (Paiva & Rodrigues, 2008, pp. 677 ¢ 678).



filhos, por isso servem como verdadeiros modelos na construgdo de repertérios de
competéncia social nos mesmos (citados em Sai & De Marco, 2008). A Analise do
Comportamento, um referencial tedrico e metodoldgico da psicologia proposto por B. F
Skinner, permite compreender os processos de aprendizagem presentes na interagdo entre os
membros familiares, bem como promover oportunidades para a aprendizagem de habilidades
sociais. Essa ciéncia tem como base filosofica o Behaviorismo Radical que pressupde o
estudo do comportamento humano por métodos cientificos. Essa vertente observa o homem
por prismas globais, humanistas e historicos (Vasconcelos, 2005). No campo aplicado, a
Andlise do Comportamento ¢ a ciéncia que embasa a condug¢do da Terapia Analitico-
Comportamental Infantil (TACI). Estuda-se na TACI a origem e modifica¢cdes nos repertorios
comportamentais por intermédio de processos comportamentais como a modelacdo,
modelagem, contingéncias de reforcamento, extingao, puni¢do, comportamento verbal entre
outros. A crianga elabora habilidades sociais por meio destes processos.

Com base na epistemologia acima mencionada, o objetivo central deste estudo ¢ fazer
uma analise sobre a influéncia das praticas parentais, estilos parentais, habilidades sociais e
educativas e como estas auxiliam no desenvolvimento de habilidades sociais nos filhos,
consequéncias do convivio socio-familiar. Esse estudo serd pautado no embasamento
filosofico, tedrico e pratico que rege a TACI e na visdo construcional de repertorios
comportamentais alternativos de Goldiamond (2002), retirando o foco na eliminagao de
comportamentos pertubadores, buscando o desenvolvimento de repertdrios habilidosos.

Um projeto preventivo bem elaborado poderia trabalhar na construgdo dessas classes
de competéncia social infanto-juvenil, por meio de palestras informativas, oficinas com
brincadeiras entre pais e filhos, aplicacdo de protocolos que analisem os repertorios de
entrada dos pais, uso de video-tapes com filmagens do cotidiano e atividades que envolvam
esporte, musica e cinema. As intervengdes deste projeto preventivo seriam igualmente
imbuidas pela metodologia da Analise do Comportamento, onde pais seriam instruidos e
capacitados na realizacdo de andlises funcionais a respeito das suas habilidades e as dos

filhos.

Habilidades sociais

Na linguagem cotidiana, o termo habilidades sociais pode ser frequentemente usado
como sinonimo de “boas maneiras” ou “boa educacdo”. Ja o uso do termo em linguagem

técnica, como a da Psicologia, esta relacionado aos conceitos de competéncia social e



desempenho social. Segundo Del Prette e Del Prette (2005), o primeiro se refere a
“capacidade de articular pensamentos, sentimentos e agdes em funcao de objetivos pessoais €
de demandas da situacdo e da cultura, gerando consequéncias positivas para o individuo e
para a sua relacdo com as demais pessoas” (p. 33), e o segundo a “qualquer tipo de
comportamento emitido na relagdo com outras pessoas, tanto os que favorecem aos que
interferem na qualidade dos relacionamentos” (p. 31). As habilidades sociais sdo, portanto,
classes comportamentais que contribuem para a elaboragao da competéncia social, tornando
os contatos do individuo com terceiros mais produtivos. Tais habilidades podem resultar em
um desempenho competente do individuo que as apresenta, sendo sistematicamente
refor¢adas no ambiente no qual sdo colocadas em uso.

Existem alguns fatores centrais que contribuem para que determinadas caracteristicas
do desempenho social de um individuo sejam consideradas habilidosas ou ndo, tais como a
contingéncia (e suas consequéncias), o proprio individuo e a cultura da qual a pessoa faz
parte. No Behaviorismo Radical de Skinner ¢ possivel observar tais elementos presentes.
Neno (2003) ao discutir sobre os mecanismos da andlise funcional, atirma que tal modelo de
interpretagdo e investigacdo ao invés de buscar um agente originador do comportamento,
volta sua andlise para o reconhecimento da multipla e complexa rede de determinacdes de
instancias de comportamento, podendo ser representadas pela agdo em niveis distintos como
a filogénese, a ontogénese e a cultura das conseqiiéncias do comportamento, sobre a
probabilidade de respostas futuras da mesma classe. Alguns dos elementos contidos na
contingéncia e que também fazem parte do processo de controle sdo o contexto fisico,
eventos que antecedem ou que consequenciam € o comportamento verbal (regras e
autorregras). Por exemplo, um mesmo comportamento pode ser punido em um contexto
social e no outro ser, inclusive, reforcado. Comportamentos sdo funcionais e suas relagdes
com o ambiente se modificam de acordo com as demandas individuais e socio-culturais. Os
fatores ontologicos surgem na forma de objetivos, sentimentos e avaliagdes sobre o proprio
repertorio comportamental, a relacdo com os outros e as exigéncias situacionais.

Segundo Del Prette e Del Prette (2005), os fatores pessoais podem ser exemplificados
pelo efeito da auto-estima sobre o desempenho social diante de demandas de falar de si
mesmo. Uma baixa auto-estima pode induzir a evitacdo de contato visual, gestos pouco
enfaticos, problemas de articulagdo e fluéncia da voz, com uma alta probabilidade de
consequéncias aversivas que, em ocasioes futuras semelhantes, podem levar a esquiva ou
fuga de tais situacdoes.Demandas culturais ensinam nossas criangas que, dependendo da sua

idade, sexo, dos ambientes e dos papéis sociais (filho, irmao, aluno, colega), seus repertorios
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comportamentais serdo, ou ndao, bem quistos, determinando, assim, o que se classifica como
socialmente habil. Depreende-se, assim, que criangas precisam articular as exigéncias dessas
trés grandes areas de modo que elaborem, junto a elas, desempenhos competentes. Quando as
consequéncias dos desempenhos sdo positivas tanto ao individuo quanto a sua relagdo com as
pessoas, infere-se que a crianca desenvolveu competéncia social. Alguns indicadores da
conquista neste processo sao: status social da crianca entre seus pares, percepgao positiva por
terceiros € novos comportamentos adaptativos. Dentre os intimeros comportamentos
adaptativos que as criangas podem assimilar para si, os principais referem-se ao rendimento
académico, as estratégias de enfrentamento diante de situagdes de estresse ou frustragao,
autocuidado (higiene, saude e seguranca), autonomia para realizar tarefas e a cooperagao.
Visto que as habilidades sociais sao preponderantes na elaboracdo de um repertorio
comportamental infanto-juvenil bem adaptado, existe a possibilidade da criacdo e da
aprendizagem de tais habilidades pelo processo de socializagdo. Em outros termos, ¢
necessario colocar o individuo ndo s6 em contato com a sua familia, mas com os multiplos
contextos fora do lar. S6 assim os jovens e as criancas aprenderdo a refinar as suas classes de
comportamento, tornando-as cada vez mais aceitaveis, produto de uma selecao social e pela
compreensdo dos valores e das normas que propiciam um funcionamento em sociedade. De
acordo com estudiosos, a crianca aprende a maioria das suas habilidades sociais
principalmente nos ambientes familiar e escolar. Profissionais da area de aprendizagem
carecem se preocupar de que os processos de constru¢ao das habilidades ocorrem de forma
distinta nos dois contextos e a relevancia em identificar os déficits capazes de aparecer no
transcorrer do aprendizado. A condicdo, entdo, que a crianca encontra nos ambientes de
convivio intervém no processo de aprendizado e na qualidade das relagdes que ela
desenvolve entre as pessoas. Del Prette e Del Prette (2002) explicam o fendmeno acima
colocado pela passagem que se segue:
As condicdoes ambientais caracterizam diversos processos de aprendizagem,
principalmente os de observacdo ou modelagdo, instrucdo ou consequenciacao
(punicao e recompensa). As consequéncias que os desempenhos habilidosos ou nao-
habilidosos produzem no ambiente sdo cruciais para a manutengdo ou mudanga de
padrdes comportamentais e para a discriminagdo dos sinais sociais para a emissao ou
ndo emissao das habilidades aprendidas. Pode-se destacar o feedback sobre o

desempenho da crianca (pp. 51).



A aprendizagem de habilidades sociais na familia: a aplicacio dos métodos da TACI

A familia, como institui¢do, elabora o seu proprio sistema de valores e normas, de
modo que seus membros punem comportamentos incompativeis com esses e reforcam
comportamentos que indicam que tais valores e normas sdo colocados em pratica pelos
membros familiares, em particular, por criangas e jovens. Nesse caso, compreende-se que
pais servem como modelos para varios comportamentos sociais nos filhos e os irmaos
também sdo colaboradores diretos na constituigdo dos papéis sociais, assumindo outros
papéis como o de amigo, conselheiro, opositor ou cimplice da crianga. E possivel criar
dentro de casa um ambiente adequado para que criangas e jovens vivenciem inuimeras
relagdes e utilizem, estrategicamente, seus comportamentos. As primeiras estimulagdes de
relacionamentos e comportamentos socialmente competentes tém como “palco” o contexto
familiar. Nos tramites do aprendizado, a crianga necessita discriminar em quais ocasides deve
apresentar ou ndo determinados comportamentos, a forma e o contetido da sua fala. Neste
momento, pais podem servir como auxiliares no processo de aprendizagem, principalmente
por meio de instrugdes e recomendagdes. Deste modo, os filhos aprendem a discriminar, seja
pelas consequéncias experimentadas por eles mesmos ou pela observacao no desempenho de
terceiros.

A Terapia Analitico-Comportamental Infantil, mais conhecida por sua abreviacao
TACI, tem o comportamento como unidade basica a partir da qual o terapeuta analisa as
contingéncias ambientais das quais ele ¢ fungdo (Del Prette, 2006). De acordo com Neno
(2003), a analise de contingéncias € o instrumento chave da clinica analitico-comportamental,
tanto para a avaliacdo quanto para o planejamento da intervencao. Isso significa que ¢ por
meio de uma analise funcional (de contingéncias) que o profissional pode indicar o que esta
faltando para que os procedimentos de intervengdo apresentem resultados satisfatorios.

A TACI conta com a disponibilidade dos recursos advindos de dois tipos de anélises:
a descritiva e a funcional. Nos primeiros encontros terapéuticos, o analista do comportamento
infantil realiza uma coleta minuciosa sobre o contexto historico, familiar, de saude, escolar,
dentre outros relevantes e, assim, realiza uma analise descritiva do caso. O levantamento
destes dados ¢ crucial na garantia dos resultados esperados pela familia e nas demandas
terapéuticas pontuadas pelo psicdlogo. A participacdo dos pais nas sessoes planejadas ¢
importante para a elaboracdo de andlises funcionais eficazes. Portanto, a TACI trabalha com
sessOes ludicas com criangas ou adolescentes e a realizagdo concomitante de atendimentos

aos pais. Estes cuidadores funcionam como os verdadeiros olhos do terapeuta no contexto
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extra-clinico e trazem informagdes relevantes na evolugdo das queixas levantadas,
(sinalizando a presenga de comportamentos e interacdes que ndo aparecem no contexto
clinico, muitas vezes por ndo representar o contexto social real da crianga/adolescente).

Pode-se dizer que o objetivo final da TACI ¢é capacitar os pais, as criangas € oS
adolescentes a observarem e analisarem as func¢des dos comportamentos-queixa ou, em
outros, termos, menos habilidosos, e pensar em alternativas socialmente mais funcionais que
possam substituir repertorios considerados indesejados. O foco ndo € s6 no levantamento dos
comportamentos presentes, mas compreender porque eles estdo presentes nas situagdes em
que aparecem. Follete (2000) explica que a partir da analise funcional, o atendimento clinico
visa quatro objetivos principais: a identificagdo dos comportamentos-alvo e das condigdes
que os mantém, a selecdo da intervengdo mais adequada, o monitoramento do progresso ao
longo do tratamento e a avaliacdo da efetividade da intervencao realizada (citado em Del
Prette, 2006, p.5).

A atuacdo do terapeuta comportamental infantil requer criatividade e, ao mesmo
tempo, foco na conducao da sessdo psicoterapica. Ou seja, por via indireta, o ludico leva o
profissional a investigar os objetivos terap€uticos planejados e a compreender a linguagem da
crianca sob o prisma do seu universo (de fantasias e brincadeiras). Brincar, por meio de jogos
ou brincadeira, estruturados ou ndo, ¢ a atividade mais comum da crianga e ¢ crucial para o
seu desenvolvimento, além de ser uma forma de comunicacao (Del Prette, 2006). Em suma, a
intervencdo da TACI ¢ um meio para que a familia se torne autonoma no direcionamento
educacional dos filhos e na promog¢dao de classes de comportamentos e repertorios
socialmente habilidosos.

Estudos sobre a TACI apontam que pais gozam de trés alternativas na promogao de
repertorios socialmente competente em seus filhos: instituicdo de regras, manipulagdo de
consequéncias (por reforcadores sociais, artificiais e puni¢des) e pela oferta de modelos.
Inclusive os padrdes emocionais dos pais servem como modelos para seus filhos
reproduzirem. Por tais motivos acima mencionados, conclui-se que ter consisténcia na
educagdo ¢ salutar para que criangas saibam discriminar quais comportamentos sao
socialmente funcionais, uma vez que a contradi¢do dificulta na discriminagdo do que ¢
relevante ou nao, como, por exemplo, as regras sociais. A inconsisténcia pode, também,
fornecer exemplo de que ndo hd consequéncias para a transgressdao de regras. Outro ponto
consideravel na criagdo de relacionamentos saudaveis sao regras claras, onde os filhos tém
acesso a informagdes sobre as contingéncias em vigor € que tipo de monitoria seus pais

utiliza. Criancas que ndo sao monitoradas podem emitir comportamentos anti-sociais, como a
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agressao e perceber, nas contingéncias, que eles servem como respostas funcionais, sendo
consequenciados de forma reforcadora. A puni¢ao ¢ um recurso usado para educar e que,
muitas vezes, ¢ incompreendida, sendo confundida com o estabelecimento de limites. Muitas
pesquisas sdo elaboradas no intuito de investigar as consequéncias da punicao a longo prazo.
A puni¢do, enquanto técnica educativa, ¢ questiondvel, pois quando o uso ¢ duradouro traz
desvantagens tanto para o individuo punido como para a agéncia punidora, gerando emogdes
negativas e predisposi¢des para fugir ou contra-controlar (Skinner, 1953/1993). Para este
autor, a puni¢do pode reduzir o comportamento punido de forma imediata, mas o resultado
ndo se mantém por muito tempo. Alguns subprodutos emocionais identificados por Skinner
(153/1993) pelo uso de punigdes sdo o medo, a ansiedade, a culpa e doencgas
“psicossomadticas” ou outras que prejudicam a vida cotidiana, como auséncia de repertorio
socialmente adequado, impossibilitando a pessoa de resolver problemas e manter
relacionamentos positivos. O uso de punicdes, além de ndo resolver os problemas de
comportamento, pode originar sentimentos de magoa e dificuldades na interacao entre pais e
filhos, comprometendo o relacionamento de amizade e cooperacdo, favorecendo o
surgimento de problemas como baixa auto-estima, baixa autoconfianca e pouca flexibilidade
comportamental frente as dificuldades encontradas no dia-a-dia.

Lidia Weber (2007), em seu livro Eduque com Carinho, menciona algumas outras
consequéncias, tais como: (1) a crianca ndo aprende a ter um controle sobre seus
comportamentos, mas sim que deve desenvolver outras maneiras ou encontrar outros
momentos para emitir exatamente o mesmo comportamento; (2) raiva contra o agressor; (3)
medo do agressor; (4) culpa e vergonha por considerar que faz as coisas sempre erradas e
condenaveis; (5) desamparo aprendido (quando a puni¢ao € frequente e inconsistente); (6)
auto-estima baixa por gerar medo, culpa, vergonha e considerar suas atitudes sempre abaixo
do ideal previsto pelos pais; (7) associacdo entre amor ¢ medo; (7) fuga-esquiva da punicao;
(8) apresentacdo de comportamentos anti-sociais no futuro (mentir, enganar, provocar €
bater). E notavel que o uso da puni¢io pelos pais coloca o filho em situagdes variadas de
risco. Outros estudos mostram efeitos colaterais permanentes da puni¢do na infancia,
inclusive a transmissao da violéncia transgeracional.

O ambito escolar torna oportuno uma maior variabilidade de modelos e exigéncias no
processo de aquisicao das habilidades sociais. Dependendo do repertorio de entrada que o
infante desenvolveu em casa, isso facilitara no desempenho social e nos relacionamentos
escolares com os seus pares. O investimento da escola na promog¢ao de habilidades sociais

pode ser definido com base em pelo menos trés argumentos: (a) a funcao social da escola; (b)
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as evidéncias de relacao entre habilidades sociais e desempenho académico; e, (c) as politicas
de inclusdo (Del Prette & Del Prette, 2005).

A riqueza nos repertorios de habilidades sociais pode ser tamanha que engloba nao s6
componentes do comportamento verbal, mas também componentes ndo-verbais. Como
discutido anteriormente, podemos aprendé-las por mecanismos de observacao, modelagao,
ensaio comportamental, instrucdo e retorno (feedback). As pessoas que participam de um
processo de aprendizagem adquirem novos comportamentos e apresentam capacidades e
habilidades que antes ndo existiam e também podem modificar comportamentos antigos de
forma mais adaptativa. S3o os contatos com as consequéncias dos seus atos que fazem com
que criangas aprendam (Canaan-Oliveira, das Neves, Silva & Robert, 2002). A Anélise do
Comportamento estuda varios processos de aprendizado sendo que estudiosos relatam a sua
importincia na discussdo acerca de desenvolvimento de habilidades sociais e outros
comportamentos adaptativos na infancia.

Na modelacao, a crianga pode aprender repertorios de habilidades sociais e outros
padrdoes de comportamento por meio da imitacdo de um modelo a ela fornecido. Elas
geralmente imitam pessoas que a elas sdo significativas e por isso a importancia de que os
pais sirvam de modelos ideais para comportamentos pro-sociais. Canaan et al. (2002)
mencionam um ponto curioso que acontece com os jovens em geral que € seguir o modelo de
idolos e icones. Por isso pais € maes devem proporcionar espacos de didlogo critico sobre os
valores e 0s comportamentos que tais icones oferecem. A modelacdo ocorre quando criangas
percebem consequéncias refor¢adoras positivas ou negativas ocorrendo no comportamento da
outra pessoa e isso determina se ela ird escolher aquela classe de respostas para seu repertorio
comportamental. Por isso, se pais servem de modelos para comportamentos inadequados e
que sao reforcados pelo social, a crianga podera passar a emiti-los.

Weber, Bradenburg e Salvador (2011) citam em seu livro um texto denominado
“coisas que aprendi com voc€” para discutir o ponto em que nossos educandos estdo
observando e seguindo muito do que a gente pratica no dia-a-dia. Nesse caso, prevalecem as
acdes mais que as regras citadas aos filhos como modo de aprendizado. Esse texto reflete
como o repertorio de um pode influenciar no repertério daquele que aprende pela observagao.
Isso ¢ importante, pois nao € preciso nos expormos a todas as contingéncias para
aprendermos como reforcar comportamentos adequados, podemos aprender tais
comportamentos pela imitagdao. Trabalhar esse texto com os pais significa falar de um ponto

salutar da Terapia Analitico-Comportamental Infantil.
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A modelagem ¢ o procedimento no qual a crianga aprende aos poucos, passo a passo,
as etapas necessarias para alcancar um comportamento final. Uma vez que este
comportamento final seria reforcado em um futuro ndo imediato, sdo estabelecidos
refor¢adores para etapas anteriores. No processo de aprendizagem da leitura, utiliza-se muito
o procedimento de modelagem, onde a crianca ¢ reforcada por cada pequeno avango
apresentado em sua leitura. Um ponto salutar sobre este procedimento € que etapas nao
podem ser puladas. Habilidades sociais mais elaboradas podem se utilizar na modelagem de
modo que a crianga nao se desmotive ou até se esquive por tentativas frustradas. Na
elaboragdo de repertdrios que envolvam sentimentos de autoconfianga € comportamentos a
eles atrelados geralmente utilizam-se este recurso. Guilhardi (2002) explica que, se as
condi¢gdes que os pais criam para seus filhos emitirem determinados comportamentos nao
forem adequadas ou dificeis de serem alcancadas, eles podem gerar processos de fuga-
esquiva nas criangas em suas tarefas e atividades sociais. A solugdo seria prestarem atencao
na dificuldade da tarefa que vao propor e adequarem as dificuldades das tarefas as
habilidades da crianca. Contingéncias amenas evitam sentimentos de ansiedade, medo,
preocupacao e evitam comportamentos de fuga-esquiva.

Aprendendo a discriminar, a crianca aprende a se comportar de formas distintas, de
acordo com as situagdes vivenciadas. O mesmo comportamento pode ora ser refor¢ado, ora
ser punido ou extinguido. Portanto, a crianga vem a discriminar as contingéncias onde seus
comportamentos sdo mais funcionais. Funcional ndo necessariamente significa que € pro-
social, mas que procura elementos que o reforcam e o mantém. Uma pergunta adequada a
analise feita pelos pais sobre os comportamentos do filho seria “em que condi¢des a crianca
apresenta determinado comportamento” € ndo “por que a crianga emite tal comportamento”.

Se o reforgo aparece no sentido de ensinar que classes de respostas sdo aceitaveis em
determinadas situagdes € em outras nao o sdo, ensinamos que comportamentos sao
relativamente pro-sociais. Ou seja, uma crianga gritar em um jogo de futebol € socialmente
aprovado, mas gritar dentro de uma igreja, ndo o €.

Pais devem manter regras consistentes entre si, uma vez que os filhos aprendem a
discriminar com quem tais comportamentos verbais funcionam de fato. A desautorizacido do
outro conjuge diante do filho ensina que regras relevantes na verdade sdo relativas. As
habilidades sociais educativas devem ser discutidas e bem elaboradas. E compreensivel que
pai e made nunca terdo os mesmos repertorios de habilidade social e de alguma forma a
variabilidade comportamental € positiva, no sentido de que pais podem ser mais habilidosos

em algumas areas pro-sociais € mades em outras (como consequéncia natural de suas
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vivéncias). Tais caracteristicas adicionam riqueza no que concerne o estabelecimento de
habilidades sociais educativas (HSE). Silva (2003) define HSE como o conjunto de
habilidades sociais (HS) dos pais aplicaveis a pratica educativa dos filhos.

O conhecimento do campo do THS ajuda a compreender varios aspectos da relacao

pais-filhos e das praticas educativas, entre eles: a) o desempenho interpessoal esta

relacionado com suas auto-regras; b) a forma de compreensdo dos proprios papéis € os

do outro interferem na manutencdo de relacdes positivas entre pais e filhos; ¢) a

assertividade pode ser necessaria para a manutencao de didlogos entre pais e filhos e

resolucdo de problemas de forma positiva e efetiva; d) assegurar a aprendizagem

social pode melhorar as relagdes entre os membros da familia; e) a leitura do ambiente
social (a escolha do melhor momento para a expressao, em geral quando o interlocutor
estiver disponivel para ouvir) favorece a percep¢ao adequada do mesmo e pode ser
aprendida e f) a expressdo de sentimentos positivos auxilia na formacdo de
autoconceito satisfatorio da crianga. Os pais, para promoverem comportamentos
adequados em seus filhos, necessitam comportarem-se de forma socialmente
adequada, isto €, sendo socialmente habilidosos ao invés de agressivos e/ou nao-
assertivos, a fim de promover a competéncia social daqueles. (Bolsoni-Silva &

Marturano, 2002, pp. 229).

Praticas educativas tém apontado ligacdo com comportamentos anti-sociais em
criangas e jovens, sendo que o estilo parental adotado pelos pais pode vir a estimular o uso
desse conjunto de alternativas e padrdes de comportamento pelos filhos (e.g., disciplina
inconsistente, poucas interagdes positivas € monitoramentos). Muitas vezes os adultos nao
praticam o refor¢camento diferencial para as respostas das criangas, ignorando as positivas ou
respondendo de forma inadequada, e assim, perdem a oportunidade de manutengdo de
repertdrios pro-sociais, uma vez que sao colocados em processos de extingdo. Nossa cultura e
nossos costumes transgeracionais nos ensinaram a sempre dar destaque ao erro, de modo que
poderiamos corrigi-lo. E certo que para corrigirmos algo, precisamos de um comportamento
verbal ou nao-verbal que nos sinalize que algo precisa ser modificado. Todavia, o foco no
erro tornou-se exacerbado e ndo ensina as pessoas a desenvolverem os comportamentos
alternativos, propostos nos trabalhos de Goldiamond. Quando tudo estd bem nas relagdes
entre as pessoas, ndo vemos necessidade em elogiar e reforcar tais estruturas relacionais e
acabamos dificultando na manutencao a longo prazo dos comportamentos alternativos, pois

eles se tornam de alguma forma “invisiveis” (Weber et al., 2005).

15



Goldiamond (2002/1974), em seu Questionario Construcional explana que os
programas com o enfoque na construcdo de novos repertorios desenvolvem novas
alternativas, de modo a propiciar a obtencdo de reforcadores, dando origem ao
desenvolvimento de uma variabilidade comportamental e aumento da autonomia em seus
consumidores. A meta ndo ¢ na eliminacao das classes de comportamentos considerados
inadequados, mas sim fomentar oportunidades para que as classes mais adequadas
naturalmente substituam os antigos padrdes, que, aos poucos, diminuem de frequéncia, por
haver tais alternativas que se sobrepdem na concorréncia. Para que este fendmeno ocorra,
pais precisam discriminar uma série de classes de comportamentos em seus filhos, por meio
do reforcamento diferencial e de andlises funcionais. Pesquisas, nesta area, t€ém indicado que
o treinamento de habilidades sociais aplicado a grupos de pais, tem obtido melhora quanto a
competéncia social dos mesmos e prevencdo de problemas de comportamento nos filhos
(Pinheiro, Haase, Del Prette, Amarante & Del Prette, 2006, citados em Bolsoni-Silva, Salina,
Versuti, & Rosinpinola 2008). Nestes programas, profissionais dividem em sessoes, algumas
habilidades que pais devem desenvolver de modo a melhorar tanto seus repertorios de
entrada, como repercutir na criagdo e manutencdo destes em seus filhos (prevenindo
problemas de comportamento infantil). As habilidades treinadas sdo: comunicacdo (iniciar,
manter conversagdes, fazer e responder perguntas); expressar sentimentos positivos, elogiar,
agradecer, dar e receber feedback positivo; conhecer direitos humanos basicos; expressar €
ouvir opinides (de concordancia e discordancia); conhecer diferengas entre comportamento
habilidoso e ndo habilidoso; expressar sentimentos negativos, dar e receber feedback
negativo; fazer e recusar pedidos; lidar com criticas, admitir os proprios erros, pedir
desculpas; estabelecer limites (consisténcia na forma como os pais interagem com as
criancas); questionar as proprias regras parentais; estabelecer limites e ignorar
comportamentos indesejados, consequenciando comportamentos desejados com atengdo e
afeto; solicitar mudanga de comportamento, dar regras, consequenciar regras € negocia-las;
incentivar o gosto pelo estudo; observar os ciimes entre irmaos € como lidar com isso;
conciliar os papéis parentais com outros.

Este programa de treinamento vai ao encontro do ponto de vista de Goldiamond que
acredita que os atendimentos em terapia comportamental devam focar na promogdo de
repertorios alternativos, melhorando, assim, as relagdes entre pais e filhos.

Reiterando o uso da punigdo, porém destacando outro ponto contraproducente da sua
aplicacdo ¢ o costume de por em destaque comportamentos considerados problematicos,

coagindo-os pelo uso da agressao verbal e fisica, sendo que, classes de respostas alternativas
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quase nao sao reforgadas/destacadas. Essa maneira habitual de proceder, expondo os filhos a
violéncia por longos periodos, possivelmente propicia que criancas utilizem os mesmos
recursos para sobreviver num sistema social aversivo, comportando-se de formas agressivas,
pouco tolerantes a frustragdo, desmotivadas a seguirem normas sociais e relativamente
imunes ao remorso. O comportamento agressivo pode, também, ocorrer em funcdo da
auséncia de alternativas no repertorio comportamental da crianga, pois nao sabe se comportar
de outra forma, uma vez que nao foi ensinada para lograr em tal capacidade. Depreende-se,
da mesma forma, que pais interagem mais com seus filhos nos momentos de corrigir e
criticar, assim, para que filhos tenham atencao dos seus pais, analisam que a probabilidade ¢
maior quando se comportam de modo “negativo”.

Ao sair de casa, as mesmas praticas se mantém, em multiplos contextos, dentre varias
interacdes. Ocorre um efeito de retroalimentagdo, pois outros membros da sociedade, como
professores e amigos, apresentando dificuldades em lidar com esses padroes de
comportamento, dao aval para que eles persistam, prejudicando a aprendizagem e a
socializagdo. Essas criancas e esses adolescentes se tornam verdadeiros bodes expiatorios,
vitimas de exclusdo e rejei¢do social, praticantes ou sofredores de atos violentos como o
bullying (Bolsoni Silva et. al, 2003).

No que concerne a variabilidade de comportamentos, criangas utilizam-se com
frequéncia da comunicagdo nao-verbal, uma vez que a expressao corporal da conta de
situagdes onde os pequenos ainda nao aprenderam recursos sociais verbais para responder a
determinadas ocasioes. Quando elas come¢am a dominar e desenvolver a fala e o uso criativo
das palavras, ha uma significativa contribui¢do no aumento do repertorio de habilidades
sociais € um desempenho cada vez mais competente. Ao longo do tempo aprendem que
certas palavras tétm um efeito impactante na interpretacdo do seu comportamento verbal.
Entendem também que intengdes e emogdes podem ser inferidas pela linguagem verbal e
nao-verbal e que o corpo reforga os contetidos verbais, podendo ser interpretados de varias
formas, de acordo com componentes expressivos ligados a fala (olhar, sorriso, gestos,
movimentos corporais, postura). Pela tentativa e erro, a crianca aprende a empregar estilos
habilidosos ou nao de desempenho social, escolhendo suas linguagens verbais e nao-verbais
mais estratégicas. Ao auferir proveito pelo tipo de desempenho apresentado, aprende-se que
certos padrdes comportamentais sdo mais funcionais que outros e, assim, a crianga cria
repertorios fixos de habilidades sociais. Pais, ao identificar quais contextos em que seus
filhos apresentam reagdes habilidosas e estilos ndo habilidosos contribuem no mapeamento

de déficits e de recursos interpessoais. Uma vez identificados, profissionais que trabalham na
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area infantil t€ém maior respaldo na implementagdo de uma intervencdo eficaz e bem
elaborada. Indica-se que tais reconhecimentos viabilizam o planejamento e a generalizagdo de
comportamentos aprendidos para uma série de contextos e diferentes interlocutores; isso
amplia a oportunidade de aperfeicoamento do repertdrio social da crianca. Este fendmeno
mostra, mais uma vez, a importancia da participacdo dos pais nos processos infanto-juvenis
de aprendizado (Del Prette & Del Prette, 2005).

O comportamento verbal ¢, por isto, estudado quando focamos no efeito do
comportamento de uma pessoa sob o comportamento do outro. Existe, portanto, um tipo de
relacdo que alguns autores definem como relagdo social (Matos, 1991). A relagdo ocorre
entre o ambiente social (receptor) € o emissor. A pessoa quem ouve exerce a fungdo de
estimulo discriminativo para aquele quem emite comportamentos verbais. As verbalizagdes
do emissor irdo atuar como discriminativos para o ouvinte, afetando o comportamento deste.
Percebe-se entdo que o comportamento verbal consiste em interacao entre membros de uma
mesma comunidade verbal. Por isso, as relagdes entre pais e filhos sdo comportamentos
verbais onde a fala dos pais serve como estimulo discriminativo significativo para a emissao
de certos comportamentos pelos filhos e assim, sucessivamente. Por meio do comportamento
verbal, pais transmitem valores aos filhos e, inclusive, exemplos de habilidades sociais. O
proprio comportamento verbal se for pro-social pode ser compreendido como competéncia
social.

Canaan et. al (2002) explicam que regras sao “dicas” faladas ou escritas, explicitas ou
implicitas que orientam a acdo das criangas, indicando uma condicdo que sugere agdes
especificas. Elas sdo tuteis quando as consequéncias naturais do fazer nao parecem ser
suficientes para o estabelecimento de comportamentos. Outra vantagem do uso de regras ¢ na
agilidade do aprendizado. Regras também tém o efeito de ampliar o repertorio das criangas,
uma vez que, ao descreverem as contingéncias de reforco, permitem que elas entrem em
contato indireto com contingéncias que talvez nunca fossem contatadas naturalmente
(Albuquerque, Matos, de Souza & Paracampos, 2004). A crianga nao precisa passar por todas
as experiéncias contingenciais para saber quais consequéncias podem sofrer diante de uma
situagcdo especifica. Evita-se assim, também, que os filhos sejam expostos a contingéncias
prejudiciais ou de risco. Pais podem, por meio das regras e do comportamento verbal,
explicar aos filhos as possiveis consequéncias a surgir. Percebe-se que muitas vezes regras e
contingéncias caminham juntas para o estabelecimento de um comportamento.

Constata-se que as regras sao especialmente importantes nas situagdes em que as

consequéncias sdo remotas, como no estabelecimento do comportamento de escovar
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os dentes, na aquisicdo de bons habitos alimentares e na aprendizagem da ética

relativa as consequéncias de nossos atos sobre os outros (Cannan et al., 2002, pp.51).

Pais precisam ensinar seus filhos a seguirem regras e garantir que eles possam
aprendé-las e serem sensiveis a elas, uma vez que a exposi¢do a contingéncia pode ser de alto
risco. Entretanto, criangas sO seguem regras quando aprendem a importincia e as
consequéncias de segui-las e ndo segui-las. Por isso os limites impostos aos filhos devem ser
claros e objetivos. Pais também necessitam adequar a fala a compreensao dos filhos de forma
a garantir que isso ocorra. Um facilitador é se regras sdo aplicadas uma de cada vez,
principalmente para criangas pequenas, elogiando-as cada vez que as cumpram de forma
ideal. Canaan et al. (2002) destacam a importancia dos limites como funcional para a
protecao e seguranca de nossas criangas, uma vez aplicado com cunho preventivo. Os limites
também tém a funcdo de valorizar as conquistas, uma vez que a falta de limites leva a uma
ganancia que nunca sera suprida por nao haver algo que a cesse. Assim, pais ensinam as
criancas a dar valor a situagdes de conquista, visto que nem tudo na vida ¢ facilmente
alcangado.

Bolsoni-Silva e Marturano (2002) pontuam uma outra visdo interessante sobre a
aplicacdo das regras pelos pais que diz respeito ao receio que estes t€ém de admitir os proprios
erros aos filhos, ao temer que as criangas e os adolescentes deixem de respeita-los e percam
nogdes de limites. Eles observam que poucos pais pedem desculpas a seus filhos, mesmo
sentindo ressentimento e culpa. Este resultado mostra como regras culturalmente aceitas
influem, neste caso, como a de que os pais devam manter certo distanciamento dos filhos,
para que estes ndo sejam, de certa forma, “mimados” e a de que os pais nunca estejam
errados ou nunca devam demonstrar isto a seus filhos, por ser sinonimo de fraqueza e
permissividade. A crianga cujos pais ndo determinam limites para ela, jamais aprenderd a
estabelecé-los para si mesma (Canaan-Oliveira et al., 2002).

E possivel formular nossas proprias regras pelo contato com as contingéncias. Desta

forma, a crianga pode criar uma auto-regra apos vivenciar uma situagdo, de modo a

direcionar comportamentos futuros. Por isso, ¢ importante a mediagdo dos pais com

relagdo as contingéncias em que seus filhos podem ser expostos, uma vez que o

infante pode elaborar regras de acdo, de cunho adaptativo e de protegdo, ou de risco e

inadequadas. Quando vocé ensina regras claras de maneira consistente para os seus

filhos, eles aprenderdo organizacao, estrutura e direcdo. Com o passar do tempo, as

proprias criancas dao orientagdes para si mesmas, “eu preciso ver o sinal antes de
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3

atravessar a rua” e passardo a controlar o seu proprio comportamento. E o que se

chama em Psicologia de “auto-regras” (Weber, 2007, pp. 97).

Pais que educam os filhos sob regras muito rigidas, pela imposicao de medo e pouca
flexibilidade de comportamento podem enrijecer os repertdrios comportamentais de seus
filhos, uma vez que estes aprendem que qualquer falha no seguimento de regras ¢ punida.
Isso de alguma forma prejudicard a ocorréncia da variabilidade comportamental e classes de
respostas mais elaboradas, como habilidades sociais variadas. Quando existe certa
flexibilidade no cumprimento das regras familiares, ensinamos as criancgas estratégias de
negociagdo, acordo, empatia € um conjunto de possiveis respostas variadas para uma mesma
situagcdo. Porém ¢ preciso tomar cuidado para ndo misturar ser flexivel com desvalorizacao
das regras, o que a crianga necessita aprender ¢ que ser bem sucedida no cumprimento de
uma regra nao significa apresentar sempre o mesmo tipo de resposta, mas sim
comportamentos variados que contemplam o seguimento da ordem. Permitir variabilidade
comportamental significa permitir com que as criangas aprendam a ser criativas (Cupertino &
Sampaio, 2004).

A selecao por consequéncias age diretamente sobre a criatividade, do que se conclui

que a criatividade ¢, ela mesma, um comportamento. Enquanto emissdo de respostas

novas ou diferentes, a criatividade ¢ um comportamento operante determinado pelas
contingéncias ambientais historicas presentes nos trés niveis de selecdo: filogenético,
ontogenético e cultural. O ambiente, em vez de reforcar respostas semelhantes
selecionando comportamentos “estereotipados”, reforca apenas respostas que nunca
foram emitidas pelo organismo: a variacdo entre as respostas € o comportamento
operante reforcado. Um individuo exposto a essas contingéncias ambientais emitiria
uma maior quantidade de respostas diferentes entre si e seria considerado um

individuo criativo (Cupertino & Sampaio, 2004, p.8).

O comportamento modelado por contingéncias exige exposicao direta e imediata da
crianca com o ambiente que a cerca. Por meio da exploracdo do meio ambiente, a crianca
sofre consequéncias que podem reforcar, ndo reforcar ou extinguir classes comportamentais.
As consequéncias sdo imediatas e a crianga aprende a selecionar seus comportamentos pelo
contato real com a situagdo. De acordo com Weber (2007), grande parte dos comportamentos
das criangas pequenas ¢ aprendida por contingéncias, pelas consequéncias diretas de seus
atos, enquanto engatinham pela casa. As consequéncias podem ser naturais, como levar um
choque ao triscar na tomada, ou arbitrarias quando ha intervencao, por exemplo, dos pais, que

estabelecem limites aos filhos. O contato direto com as contingéncias pode ser eficaz no
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sentido de ensinar as criancas a aperfeigoar topografias comportamentais, como, por
exemplo, receber comandos verbais de como agir e, no contato com as contingéncias adaptar

sutilezas necessarias que podem nao ser ensinadas por meio do comportamento verbal.

Déficits em habilidades sociais

Déficits nas habilidades sociais em criangas podem servir como indicio de transtornos
psicologicos e funcionam como sinais claros de alerta para futuras dificuldades em etapas
posteriores de desenvolvimento. Del Prette e Del Prette (2005) separam os repertorios pobres
em habilidades sociais em duas categorias possiveis de ocorréncia: os problemas
externalizantes — que envolvem agressividade fisica e/ou verbal, comportamentos anti-sociais
como mentir € roubar, assim como comportamentos de risco — € problemas internalizantes —
como a depressdo, a timidez, o isolamento social, a ansiedade, a fobia social e a baixa auto-
estima. Tais autores explicam alguns dos principais transtornos psicologicos decorrentes
desses déficits em habilidades e apresentam suas consequéncias sociais. Por exemplo,
criancas com disturbios de ansiedade demonstram preocupagdo excessiva com os afazeres e
com sua saude. Se a ansiedade surge em conjunto com a depressdo pode acarretar no
isolamento social do individuo e convergir num repertorio escasso de expressividade ndo-
verbal de sentimentos. Como consequéncia, o infante pode sentir um desconforto e uma
inseguranca em ter que participar de convivios sociais, ao ter que falar de si e expressar
posigdes autocriticas preponderantes como expor afeto ou desagrado e ser assertivo. Ao saber
da probabilidade de se expor socialmente, as criancas podem evocar sensagdes fisioldgicas
desagraddveis que atrapalham na apresentacdo de bons desempenhos comportamentais
publicos. Isso ocasiona dificuldades na resolugcdo de problemas, na expressao de afeto, niveis
baixos de popularidade e de auto-estima. Nao s6 a pessoa se avalia negativamente, como
também terceiros, sendo eles, pais, colegas ou professores - nos problemas externalizantes,
observa-se criangas e jovens sendo rejeitados e nos problemas internalizantes as mesmas
sendo negligenciadas como consequéncia de uma avaliacao negativa.

Guilhardi (2002) comprova como a participacao dos pais pode modificar a impressao
negativa que a crianga ou adolescente elabora com relacdo aos seus sentimentos e repertorios
de autoestima e de autoconfianga. A autoestima, quando prejudicada, diz mencao a
inseguranca do amor que os pais t€ém a ela, pois associa o recebimento de afeto aos seus
desempenhos bem sucedidos (nas areas académicas, sociais, entre outras). A crianga acredita
que receber carinho e afeto tem relacdo com suprir as expectativas dos pais € nunca, sob

hipdtese alguma, errar (como, por exemplo, quebrar um simples copo de vidro). Guilhardi

21



(2002) estimula para que os pais destas criancas com baixo sentimento de autoestima
demonstrem um amor incondicional aos desempenhos dos filhos e que saibam separar o que ¢
do campo da autoestima e o que € relacionado com a criagdo de repertorios de autoconfianca.
A autoestima ¢, portanto, um sentimento, com o qual a crianca padece no nascimento, mas
que desenvolve ao longo de suas relacdes interpessoais. A auto-estima ¢ o produto de
contingéncias de reforcamento positivo de origem social. Assim, sempre que uma crianca se
comporta de uma maneira especifica, € os pais a consequenciam com alguma forma de
atencao, carinho, afago fisico, sorriso, estdo consequenciando o comportamento do filho com
estimulos eforgadores sociais generalizados. Por outro lado, toda vez que uma crianga se
comporta € os pais a repreendem, a criticam, se afastam dela, ndo a tocam, nem conversam
com ela, estdo usando contingéncias coercitivas ou punindo o filho. A primeira condicao
aumenta a auto-estima, a segunda a diminui (Guilhardi, 2002).

Os déficits em competéncia social ocorrem nao s6 na forma de problemas
externalizantes ou internalizantes, como também quando criangas € jovens ndo logram no
desempenho com a mesma proficiéncia em todas as situagdes. Em outras palavras, os déficits
surgem no ambito de aquisi¢ao (a nao ocorréncia da habilidade), de desempenho (frequéncias
inferiores as esperadas) e de fluéncia (baixa proficiéncia).

Del Prette e Del Prette (2005) classificam déficits de habilidades sociais de acordo
com fatores a eles associados. O primeiro deles € a falta de conhecimento, quando a crianca
tem pouca familiaridade com o contexto social e, portanto, ¢ insensivel as normas
valorizadas. Ela ndo consegue identificar os objetivos de uma interagdo, ou seja, nao entende
as metas de uma brincadeira e interage utilizando uma divergéncia de foco com relagdo aos
colegas. A selegdo de estratégias para chegar nos objetivos também pode ser ineficiente e
reprovada socialmente, pois vai contra a regra preestabelecida pelo grupo (e.g., pegar um
lanche antes da hora estabelecida). Na restricdo de oportunidades e modelos ocorre quando
criancas ficam restritas ao ambiente familiar € ndo aprendem a interagir adequadamente com
outras pessoas em distintos contextos sociais. Se o ambiente familiar for carente de modelos
para habilidades sociais, essa situacdo ¢ ainda mais agravante. A falta de feedback também
prejudica na manutencdo do comportamento, porque o reforcador natural pode ndo estar
presente. A descricao do que a crianca faz € primordial para manter tais padrées em uso. O
exemplo que Del Prete e Del Prete (2002) apresentam € o seguinte: a mae dirige-se ao filho,
imediatamente apos seu comportamento, descrevendo-o em termos tais como “Paulinho, eu

percebi que vocé conversou bastante com sua prima, perguntou sobre a saude do tio e a
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convidou para vir brincar aqui em casa. Eu vi que ela ficou feliz com o jeito que vocé a
tratou” (p. 55).

Outro fator correlacionado com o déficit em habilidades sociais ¢ o excesso de
ansiedade interpessoal, podendo ser pelo excesso de perfeccionismo dos pais ou dos filhos,
comprometendo suas relagdes sociais. Na dificuldade de discriminagdo e processamento o
jovem mostra-se desatento ou tem uma percepcao seletiva diante do ambiente social no qual
se imerge. As dificuldades de discriminagdo e de processamento podem estar associadas a
padrdes perfeccionistas de desempenho, auto-avaliacdes distorcidas, baixa auto-estima,
expectativas, crengas e autorregras disfuncionais (Del Prete & Del Prete, 2005). Em termos
leigos, ¢ aquela pessoa que se porta como um “peixe fora d’agua”, pois nao corresponde as
manifestagdes dos seus pares e de outros individuos. Os problemas de comportamento sao os
mais conhecidos, quando padrdes comportamentais, considerados inadequados, sio bem
sucedidos, logrando no alcance de suas metas.

O excesso de perfeccionismo pelos pais pode gerar um repertorio pobre de
sentimentos de autoconfianca nas criancas e adolescentes. Eles crescem acreditando que
nunca serdao capazes de lograr em conquistas e tarefas mais complexas que exigem dedicagdo
e esfor¢o advindo deles mesmos. Creem que ndo sdo independentes para alcancar seus
objetivos e repetidamente verbalizam que “ndo conseguem fazer”. Guilhardi (2002) ensina e
cria uma metodologia que auxilia os pais na promog¢ao dos sentimentos de autoconfianca nos
filhos e explana que a autoconfianca se desenvolve quando os pais tém como prioridade os
comportamentos do filho e ndo a crianga como pessoa (relacionados a autoestima), portanto o
foco ndo ¢ no individuo em si, mas sim em um comportamento especifico que pode ser
modificado e aperfeicoado. A autoconfianca se desdobra quando o meio social cria condi¢des
favoraveis para a crianca/adolescente emitir comportamentos bem sucedidos (produzem
reforgadores positivos e removem eventos aversivos). Assim, por meio da modelagem de
comportamentos e o reforcamento dos pequenos avangos em cima dos resultados
apresentados pelas criancas, os pais diminuem ou fracionam suas expectativas em pequenos
passos de avango, promovendo, assim, sentimentos de autoconfianga nos pequenos, de modo
que um dia alcangem, com segurancga, a meta final.

A longo prazo, a continuidade de déficits em habilidades sociais pode levar a pessoa
ao uso de substancias psicoativas como forma de enfrentamento e na resolugcdo de seus
problemas, uma vez que o uso inicial das drogas ¢ util nos processos de fuga e esquiva
relacionados as situagdes aversivas (De Paiva & Rodrigues, 2008). Esta informagado

alarmante reitera como € relevante a promogao de programas de satide focados na construcao
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de habilidades sociais desde tenra idade, como método preventivo do envolvimento em
comportamentos de risco. Em 1997, a Organizacao Mundial de Saude, preocupada com este
fendmeno, criou programas de ensino no que eles denominaram de Habilidades de Vida. O
intuito € criar oportunidades para que criangas e jovens desenvolvam comportamentos
adaptativos e socialmente adequados, capacitando-os a enfrentar demandas e desafios do
cotidiano de maneira eficaz. A OMS prevé como habilidades de vida repertorios que
promovam tomada de decisdo, resolu¢do de problemas, pensamento criativo, pensamento
critico, comunicagdo eficaz, relacionamento interpessoal, auto-conhecimento, empatia, saber
lidar com as emocgdes e o estresse. A Organizacdo Panamericana apresenta, também, uma
classificagdo propria e similar & proposta acima mencionada. Visto que o investimento na
qualidade dos relacionamentos interpessoais da criancga esta sob o controle mais direto da
familia e das instituicdes responsaveis pela educagdo e desenvolvimento, como escolas,
creches e agéncias de assisténcia, tais programas podem ser desenvolvidos nestes multiplos
contextos sociais mencionados, conjuntamente com unidades de saude, centros comunitarios
e outras instituicdes que prestam servigos de atendimento ao publico infanto-juvenil, devendo
se adaptar as especificidades da populagdo em que se insere, levando em consideragdo fatores
sociais como violéncia e condi¢des de vida. Sobre a metodologia do programa, Gorayeb
(2002) explica o seguinte:
A estratégia utilizada para o desenvolvimento das Habilidades de Vida ¢ um aspecto
importante do programa, e deve embasar-se numa metodologia interativa. A Teoria da
Aprendizagem Social de Bandura, que considera a aprendizagem um processo ativo
de aquisi¢do, processamento e estruturagao de experiéncias, € uma das bases tedricas
que dao suporte a essa metodologia. As técnicas usadas para facilitar o ensino das
Habilidades de Vida incluem a interacao grupal, dramatizag¢des, dinamicas de grupo,
jogos, discussdes e atividades em pequenos grupos (OMS, 1997). A OMS tem
advogado o uso generalizado de programas de ensino das Habilidades de Vida, como
forma de reduzir os comportamentos de risco a saude. A ciéncia psicoldgica dispoe de
um instrumento potente que incrementa conceitos de auto-estima, competéncia
psicossocial e respeito interpessoal, podendo reduzir danos, promover satde e
estimular o desenvolvimento da cidadania (pp. 215).
Isso explica a magnitude e a importancia de estudos sobre habilidades sociais, a
participacdo obrigatdria dos pais como facilitadores neste processo de aprendizado, e a

aplicacdo do que foi estudado em programas preventivos de satide e qualidade de vida.
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Dificuldades que persistem na adolescéncia tornam-se mais enrijecidas as intervengdes,

exigindo tratamentos com maiores investimentos e individualizados.

O desenvolvimento de classes de habilidades sociais infanto-juvenis: a influéncia das

praticas e dos repertorios parentais

As mudangas sociais ocorridas recentemente na cultura ocidental demandam a dupla
jornada de trabalho da mulher que, além de trabalhar no contexto fora de casa, por meio do
trabalho formal ou informal, também muitas vezes toma a lideran¢a nos cuidados domésticos
(Biasoli-Alves, 1997). Mulheres também foram impulsionadas para além do contexto
doméstico pelas conquistas dos movimentos feministas e as mudangas nos panoramas
econdOmicos, politicos e sociais.

As familias brasileiras mais atuais também tém outro perfil condicionado pelas

exigéncias do mundo moderno: esposas e filhos participam mais intensamente nas

atividades de mercado de trabalho e na renda monetaria familiar, compartilhando com

o chefe as responsabiliades de manuten¢do da familia e promovendo uma redefinicao

nos padrdes de hierarquia e sociabilidade (Goldani, 1994, pp.8).

Com isso, a propria dindmica intrafamiliar se altera, assim como ocorre uma mudanca
dos papéis parentais do homem e da mulher. Como reflexo dessas mudangas, os
pesquisadores comecam a prestar mais atengdo no papel do pai na familia e no
desenvolvimento da crianga (Crepaldi et. al, 2006). Portanto, percebe-se que de modo
compensatorio, os pais participam cada vez mais dos cuidados dos filhos e da casa (dados de
uma pesquisa realizada pela Population Association of America). Essa dindmica tem se
mostrado benéfica, pois previne que filhos sofram riscos maiores de negligéncia e favorece o
maior apoio para a mulher nas tarefas domésticas. A aproximacao do homem com o filho
vem sendo buscada pelos homens jovens, que se aproximam de seus filhos ja na gravidez da
mulher. Ele ndo s participa mais do processo gestacional como compartilha as alegrias do
nascimento e das tarefas diarias outrora reservadas culturalmente e exclusivamente as
mulheres (Freitas, Coelho & Silva, 2007). Essa manifestagdo ¢, popularmente, conhecida
como a nova paternidade. Nos casos em que ambos os pais trabalham fora do lar, parece
haver uma busca por uma divisdo igualitaria das atividades domésticas e de cuidados entre o
casal, principalmente nos casais mais jovens.

Entretanto, as habilidades entre homens e mulheres nas praticas educativas sao
distintas, o que, por um lado, traz maior riqueza nos modelos ofertados aos filhos, ainda que

por outro possa gerar conflitos frequentes. Enquanto relatos advindos dos pais revelam que
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eles impdem limites com maior frequéncia do que as maes, as maes afirmam que os filhos
desafiam mais as regras apresentadas pelos pais (Cia et. al, 2006). Outras tarefas educativas
entram em cena: maes estipulam horarios como, por exemplo, o de deitar, cuidam da higiene,
solicitam organizacdo dos bens pessoais dos filhos, enquanto pais passeilam com maior
regularidade e se engajam nas brincadeiras. Ambos os conjuges participam na promocao de
responsabilidade com as tarefas escolares. Resultados indicam correlacio entre as escalas que
avaliaram o envolvimento dos pais com os filhos (comunicagdo, participagdo nos cuidados,
nas atividades escolares, culturais e de lazer) e o repertdrio de habilidades sociais dos
mesmos (Crepaldi et. al, 2006). Homens e mulheres também sdao capazes de exprimir
sentimentos positivos no que tange seus papéis parentais e determinam relagdes mutuas nos
resultados que avaliam o envolvimento com os filhos. A familia que oferece oportunidades
para uma comunicacao fluida dentro de casa acaba por estabelecer relagcdes seguras com seus
membros familiares, podendo favorecer prosperidade para futuros relacionamentos que a
crianca venha a vivenciar em outros contextos sociais.

Weber et. al (2005) elaboraram um programa de qualidade na interagdo familiar, onde
sdo propostos encontros entre pais e filhos no intuito em desenvolver habilidades sociais
educativas nos pais e habilidades sociais nos filhos, melhorando a relagdo interpessoal. No
primeiro encontro, os autores sugerem uma discussao com 0s pais sobre o que representa para
estes uma educagao ideal, os pontos positivos e os negativos. O objetivo € que pais percebam
que regras prontas ndo existem no processo de educacao dos filhos, sendo que pais agem de
acordo com a sua propria histéria de aprendizagem. O ponto central de reflexdo neste
encontro € ser capaz de compreender que criangas agem da forma que agem por uma historia
de aprendizado, assim como ocorreu com os pais.

Em outro momento, Weber e sua equipe dao continuidade ao debate criado
anteriormente e trabalham junto aos pais a reflexdo de que mudangas nas interagdes € nos
comportamentos s ocorrem caso sejam trabalhadas a longo prazo, onde pais precisam
enxergar que quaisquer desejos de mudangas no repertorio comportamental dos filhos exigem
persisténcia e uma perspectiva de que elas ocorrem gradualmente. Cia  et. al  (2006)
identificaram que pais com maior repertorio de habilidades sociais demonstram mais
participacdo na educacao dos filhos e ressaltaram que o envolvimento deles ¢ essencial para o
desenvolvimento de habilidades sociais das criancas e jovens. As interagdes entre pais €
filhos sdo, em geral, intencionalmente direcionadas a promog¢ao do desenvolvimento integral
e da aprendizagem de criangas e jovens. Determinadas habilidades sociais parentais se

tornam salutares para que tal finalidade seja alcancada ao longo das interagdes: dialogo;
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expressao de sentimentos de agrado e desagrado; expressdao de opinides e a solicitacdo
apropriada de mudan¢a de comportamento; cumprir promessas; divisdo de tarefas educativas
e o entendimento do casal quanto a educacdo geral dos filhos; dizer ndo, negociar e
estabelecer regras e desculpar-se. A infancia ¢, portanto, um periodo critico para a
aprendizagem de habilidades sociais, a medida que os pais tanto modelam quanto fornecem
instrucdes especificas para tais comportamentos a partir de seus proprios repertorios.
(Bolsoni-Silva, Del Prette & Oishi, 2003).

Com relacao as habilidades sociais, inumeros autores dividiram-nas em classes, de
modo que o estudo sobre o fenomeno fosse visto por uma lente microscopica, ao listar uma

série bem especifica de comportamentos. A literatura explica que tais classes se sobrepdoem,

ou seja, que todas precisam ser analisadas de forma integrada. Eis a relagao:

—

Figura 1. Classes de habilidades propostas como relevantes na infancia.

Na primeira classe do organograma, apresentado na Figura 1, estdo imbuidas nossas
emocoes, em outros termos, nossas reacgoes fisiologicas. Guilhardi (2002) e Del Prette e Del
Prette (2005) defendem a idéia de que as emog¢des nao sdo causas para um comportamento,
mas que necessariamente acompanham respostas publicas (verbais e nao-verbais), assim
como respostas privadas (pensamentos e sensagdes). A auto-estima, a auto-confianca e a
responsabilidade, sdo analisados como manifestagcdes corporais € sentimentos que possuimos
a respeito de ndés mesmos. Observa-se que tais elementos t€ém uma relagdo consistente com a
promocao de habilidades sociais na area de auto controle e expressividade emocional e das
outras classes em geral. Os sentimentos vao incluir ndo s6 os comportamentos respondentes,

como também sdo efeitos colaterais de comportamentos operantes, tais como, falar,
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gesticular, gritar, bater, aplaudir, abragar, escrever, telefonar. E neste ponto que a
comunidade social e verbal desempenha um papel salutar, pois ensina seus membros a usar
palavras para se referir a estados e manifestagdes corporais e dar nome aos sentimentos.
Quando os pais ensinam seus filhos a nomear os sentimentos, a crianga aprende a discriminar
uma emocao da outra e, assim, melhora seu repertorio em habilidades sociais ao saber
expressar adequadamente as suas emogoes.

A comunidade social e verbal tem um papel primordial ao ensinar as criancas a
nomear apropriadamente suas manifestagdes corporais em sentimentos especificos (alegria,
raiva, ansiedade, medo, auto-estima e responsabilidade). O trecho no texto de Guilhardi
(2002) mostra como isso pode aparecer na interagdo pais e filhos:

Por outro lado, uma mae que observa seu filho correndo atras de uma bola, chutando

essa bola, dizendo uns palavrdes porque a bola bateu na trave, ndo diria que seu filho

esta com raiva da bola, mas diria que ele tem paixdo por futebol. Comparando o

cachorro com a bola, descobrimos entdo mais um elemento essencial para a

compreensdo da natureza do sentimento: ha necessidade de conhecer o contexto em

relagdo a que a pessoa se comporta para entdo, € s6 entdo, ser possivel nomear o

sentimento (pp.2).

Dado o seguinte exemplo, ¢ correto afirmar que sentimentos sdo estados corporais
associados com eventos ambientais sociais ou fisicos que os desencadeiam e assim sao
ocasionados pelas contingéncias que os reforcam. Saber da existéncia desta relagdao ¢
interessante, pois propicia oportunidade para que pais criem contingéncias com o intuito de
produzir respondentes e operantes funcionais e competentes. Isso também explica porque
comportamentos inadequados se mantém presentes, uma vez que podem ser reforgados pela
comunidade social e pela familia. Por exemplo, pais punitivos, que criam contingéncias
coercitivas, motivam comportamentos de mentir e sentimentos de ansiedade e culpa. Pais
prestam uma enorme contribui¢cdo no processo de criacao de repertorios pro-sociais, podendo
gerar sentimentos equilibrados de auto-estima, autoconfianga, responsabilidade, dentre
outros. Sendo bem orientados e informados sobre principios da Analise do Comportamento,
0s mesmos sao capazes de originar contingéncias que requeiram comportamentos de dialogar,
cooperar, produzir, tomar iniciativas, cumprir tarefas, relacionar-se afetivamente, respeitar as
regras da comunidade, de criatividade e outros repertdrios socialmente competentes e, ao
mesmo tempo, atrelar sentimentos de satisfacdo, bem-estar, auto-estima, autoconfianga,

responsabilidade, dentre outros.
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Na categoria de autocontrole e expressividade emocional, a crianga pode desenvolver
os seguintes repertorios de competéncia social: reconhecer € nomear as emogdes proprias €
dos outros; falar sobre emogdes e sentimentos; expressar emogdes (positivas € negativas);
acalmar-se, lidar com os proprios sentimentos, controlar o proprio humor; lidar com
sentimentos negativos (vergonha, raiva, medo); tolerar frustracdes e mostrar espirito
esportivo. Uma vez que elas sdo capazes de nomear o que sentem, transformam sensacdes
nebulosas, preocupantes e desconfortaveis em algo que ¢ passivel de reconhecimento e
controle. Cuidadores, professores e outros principais modelos podem trabalhar as emogdes
tornando oportuno ndo s6 a identificacdo como, em adigdo, conversar evitando censuras,
validar os sentimentos, verificar se sentimentos negativos persistem ou sa0 pouco a pouco
substituidos por precedentes mais adaptativos, promover atividades onde a crianga tem que
trabalhar com as sua expressividade emocional (teatro, cinema e danga, por exemplo) e
ensinar os pequenos a prever e identificar situacdes onde devem se acalmar antes de reagir,
auxiliando-os a relaxar e se acalmar em diferentes ocasioes. Reagdes mais agressivas nao
devem ser negligenciadas, pois explicam quais elementos estdo presentes e sao funcionais na
contingéncia e quais respostas mais adequadas podem substitui-las.

As habilidades de civilidade sdo as mais trabalhadas pelos pais e diz respeito a
desempenhos exigidos pelo convivio social, que geralmente expressam cortesia, capacidade
de comunicacdo, de apresentagdo, de cumprimentos, de despedidas e de agradecimento
(exemplos: por favor, obrigado, desculpe). Esta classe pede do individuo um conhecimento
prévio sobre as regras sociais do grupo com quem se relaciona, de modo que os
comportamentos de civilidade sejam a ele adequados. Isso pode exigir uma mudanca na
topografia ou nas estratégias de interacdo, todavia, em todas as culturas observa-se uma
classe de habilidades de civilidade postas em pratica, sendo de certa forma padronizada e
universal. Outros desempenhos contidos na classe: fazer e aceitar elogios, aguardar a vez para
falar, fazer e responder perguntas e seguir regras ou instrugdes. A sutileza no uso ¢ relevante,
pois o excesso pode dar indicios de pedantismo, falta de flexibilidade e pouca autenticidade
(Del Prette & Del Prette, 2005).

Silva (2003) afirma que a habilidade social educativa dialogar com os filhos ¢ muito
importante no contexto educativo, pois refere-se ao repertorio inicial para o desenvolvimento
de todas as demais HSE, tais como fazer perguntas, expressar sentimentos, expressar opinides
e estabelecer limites. Estas HSE auxiliam os pais a transmitir padrdes, valores € normas de
comportamento da cultura para os filhos, o que faz parte do papel da familia, enquanto

primeiro ambiente socializador da crianca.
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Para que as criancas consigam desenvolver quaisquer habilidades, pais devem criar
condig¢des para que os filhos emitam os comportamentos que serdo consequenciados. Prompts
(dicas) sdo bons recursos no desenvolvimento do aprendizado e ¢ uma técnica rica que se
diferencia pelos pais ndo terem que emitir e fazer todos os comportamentos pelos filhos.
Guilhardi (2002) explica que pais sdao figuras centrais no estabelecimento de repertorios e,
assim, no aumento do sentimento de auto-confianga nas criangas, por meio da monitoria
positiva e das dicas. Neste escopo, os adultos precisam, entdo, colocar a crianga em contato
com ambientes fora do lar, de modo que seus filhos aprendam como utilizar suas classes de
respostas relacionadas as habilidades de civilidade, quando em contato com as reais
contingéncias. Os adultos que ndo possuem repertorio de civilidade sdao incapazes de modelar
esses comportamentos em casa por nao haver a presenca de um repertério de entrada para tal
ocorréncia. A crianga em tenra idade, por exemplo, tem poucos contatos fora do ambiente
familiar e ndo consegue aprender sozinha que o contexto externo exige dela classes de
respostas especificas de civilidade que proporcionem boas relagcdes interpessoais. As
condigdes para que estes repertorios aparecam, sejam colocados em uso ¢ moldados, podem
ser criadas pelos pais, mediadas e reforcadas por eles. Quando os adultos prestam atencao na
dificuldade da tarefa que propdem aos filhos, adequam as demandas aos repertérios de
entrada dos filhos, facilitando o processo de engajamento da crianca nesta e em futuras
atividades.

A empatia facilita na criagdo de lagos de amizade, sendo notdria a percepgao tanto de
si quanto do outro, visto que propiciam o que alguns autores chamam de sensitividade social.
A crianga aprende a compreender e sentir o que alguém sente, interpretando as situagdes nao
sO pelos seus valores, crengas e sentimentos, como aos olhos dos outros. E também capaz de
observar, prestar aten¢do, ouvir, demonstrar interesse e preocupacao pelo outro,
reconhecer/inferir sentimentos do interlocutor, compreender situagdes, respeitar as
diferencas, oferecer ajuda e compartilhar. Para que estes processos empaticos ocorram, eles
precisam ser reforcados pelas pessoas inseridas na relagdo interpessoal com a crianga,
podendo ampliar ou reduzir o ensejo de expressdo empatica. Os estilos parentais oferecidos
em casa sao condicdes determinantes na promog¢do destas habilidades. O abandono, abuso
fisico, formas de violéncia doméstica e praticas excessivamente punitivas ou coercitivas
colocam em perigo o emprego da sensitividade social dos filhos. Algumas dicas para
desenvolver processos empaticos: encorajar a crianca a viver tipos e intensidades de

emogdes, com o uso de recursos como filmes, teatro, literatura infanto-juvenil, musica e
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cuidado com animais e plantas. Nestas atividades propostas por profissionais da area, os
mesmos indicam aos pais a demonstragdo de modelos expressivos de forma auténtica.

Weber (2007) propde, em uma das dinamicas do seu livro Eduque com Carinho, que
pais respondam as perguntas como se fossem seus proprios filhos, de modo que se coloquem
genuinamente no lugar do outro e, assim, ter capacidade para compreender melhor os
comportamentos destes terceiros. A autora explica que no processo empatico pais tornam-se
habeis no reconhecimento de aspectos que sdo de suma importancia para os filhos e nao para
si mesmos e aprendem a respeitar esta existéncia. Assim, as contingéncias reais infantis se
tornam visiveis aos olhos dos pais, auxiliando no processo de elaboracdo das habilidades
sociais (por exemplo, evitam levar a crianca as festas das quais ela tem pavor e exigir que ela
seja sociavel em ambientes aversivos). No caso mencionado, o repertorio habilidoso (de
civilidade e de fazer amizades) nao ira se desenvolver, tornando-se um estimulo aversivo ter
que repeti-lo ao longo da historia de vida. Guilhardi (2002) menciona em seu trabalho que os
processos de elaboragdo da auto-estima na crianga clamam por relagdes empdaticas com 0s
pais. Weber (2007) chama de “amor incondicional” quando se desvincula o amor que se tem
aos filhos dos comportamentos que os pais consideram inadequados.

Outra estratégia importante para desenvolver sentimentos de auto-estima e, porventura
promover relagdes empdticas € os pais perceberem que € importante flexibilizar seus critérios
do que ¢ “certo” ou “errado”, “adequado” ou “inadequado” e embutir como “adequados”
aqueles comportamentos emitidos pelo filho que produzam consequéncias reforcadoras para
a criang¢a, mesmo que nao seja reforgador para os pais, ou mesmo lhes traga consequéncias
aversivas. SO quando a crianga receber atengdo, apoio, incentivo dos pais, por
comportamentos que geram reforcos para ela e ndo geram reforgos positivos diretamente para
0s pais, a crianca discriminard que nao estd “pagando” os reforcos dos pais com bons
comportamentos (Guilhardi, 2002). Se a crianga sofre este tipo de vivéncia junto aos pais,
podera ser capaz de reproduzi-la com individuos e contextos variados, com o auxilio da
generalizagdo, induzida pelos proprios pais.

Muitas vezes as pessoas confundem ser assertivo com ser agressivo; porém a melhor
defini¢do para a assertividade seria a capacidade de enfrentar de maneira apropriada situagdes
em que o ouvinte reage de forma indesejadvel com relagdo ao falante. A pessoa sabe ser
assertiva quando consegue controlar os niveis de ansiedade e se expressa adequadamente
diante de uma situagao aversiva. Tal habilidade tem sido cada vez mais valorizada em nossos
tempos de mudanca, desde que o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) nos deu

respaldo para discutir sobre os direitos e os deveres desses jovens. A visdo anterior ao ECA
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de que estes deveriam se posicionar passivamente diante do seu processo de desenvolvimento
e educagdo tém sido substituidas pela participacdo ativa, de autonomia e protagonismo
juvenil. Criangas com comportamentos assertivos tém aptiddo para apresentar as seguintes
repostas: expressam sentimentos negativos (raiva, desagrado), falam sobre as proprias
qualidades e defeitos, concordam ou discordam de opinides, fazem e recusam pedidos, lidam
com criticas e gozacdes, negociam interesses conflitantes, defendem os proprios direitos,
resistem a pressao de colegas e pedem mudanca de comportamento. Se focarmos na
observagao e analise de comportamentos de risco, o ser assertivo possibilita com que criangas
e jovens, quando expostas as contingéncias perigosas (envolvimento com drogas, abandono
familiar, violéncia), respondam de maneira adequada, construindo um conjunto de fatores de
protecao para si.

Infelizmente, muitas vezes, pais, professores e outras autoridades confundem ser
assertivo com atos de rebeldia e acabam reprimindo a apari¢do e o uso destas habilidades. A
longo prazo, a repreensao pode ocasionar relagdes pautadas em fortes lagos de dependéncia.
Nao devemos nos sentir desconfortaveis ou achar que perdemos a autoridade caso nossos
filhos ou alunos venham a questionar alguns comportamentos, regras, instrugdes € outros
ensinamentos. Isso significa sucesso na formagdo de suas opinides e de posicionamento
critico diante do meio social.

O pensar assertivo depende de uma compreensdo sobre os direitos e os deveres que

correspondem a cada um dos que estao participando de uma interacao social. Direitos

interpessoais: ser ouvida e levada a sério, ser tratada com respeito e dignidade, rejeitar
pedidos que contrariem seus valores ou que ofendam sua dignidade, solicitar
informacdo, expressar e defender crengas e opinides, ter suas necessidades
consideradas tdo importantes quanto as de qualquer outra crian¢a, defender aquele que

teve o direito violado, respeitar e defender a natureza (Del Prette & Del Prette, 2005,

pp- 179).

Segundo Silva (2003), os pais que expressam espontaneamente sentimentos positivos
e negativos em relacdo aos comportamentos dos filhos os estdo ajudando a discriminar
comportamentos considerados como positivos, por eles e possivelmente pela sociedade, e
também os considerados inadequados, facilitando, assim, que os filhos aprendam qual padrao
comportamental ¢ esperado, aumentando a probabilidade de aumentar a frequéncia de
comportamentos adequados e de reduzir inadequados (precursores de problemas de
comportamento). Os pais servem de modelos e incentivam comportamentos assertivos nos

filhos, quanto a expressdo de sentimentos, opinides e criticas. Pais promovem
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relacionamentos positivos mesmo quando apontam comportamentos dos quais ndo gostaram
em seus filhos, dizendo o que sentiram frente a exposicao aquela reacao da crianga e, por fim,
sugerindo respostas mais adequadas. Aqui, pais devem valer-se da seguinte cautela:
acusacgoes do género “vocé ¢ uma crianga ma” interferem nos sentimentos de auto-estima e
prejudicam as interagdes ao funcionar como puni¢des. Diante de uma situacdo aversiva a
crianca precisa saber reagir. Portanto, se ela tem bem elaborado sentimentos de auto-
confianca sobre seu desempenho ¢ capaz de lograr nos repertorios de assertividade, pois
conhece seus repertdrios de entrada e suas capacidades. Quando ndo ¢ capaz, pais podem,
pela modelacao, imbuir novas classes de comportamento; para isso, ndo basta os pais criarem
condigdes para o filho emitir comportamentos, se essas condigdes ndo forem adequadas ou
dificeis de serem alcangadas. A solug¢do seria os pais prestarem atencdo na dificuldade da
tarefa que vao propor para a crianca e adequarem as dificuldades da tarefa as habilidades da
crianca. Contingéncias amenas evitam sentimentos de ansiedade, medo, preocupagdo e
evitam comportamentos de fuga-esquiva (Guilhardi, 2002).

A proxima categoria de habilidades sociais, a solucdo de problemas interpessoais, se
associa a contextos similares das habilidades assertivas, no que tange capacidades para lidar
com fontes potenciais de estresse. Os conflitos sociais sdo acontecimentos naturais e fazem
parte do processo de evolucdo dos seres humanos. De certa forma, o conflito vai funcionar
como fonte de idéias novas e processos de ndo-estagnacao. Portanto, o que determina se um
conflito serd positivo ou negativo para a pessoa, ¢ a forma como ela reage diante de tais
situagdes. As pessoas que véem problemas como coisas mdas ficam ansiosas, evitam falar
sobre eles e tém pouca motivagao para resolvé-los (Del Prette & Del Prette, 2005).

Administrar conflitos consiste, assim, na escolha e implementagdao das estratégias
mais adequadas para se lidar com cada tipo de situagdo (Nascimento & El Sayed, 2002).
Logo, criancas que sabem administrar bem seus conflitos sdo capazes de responder
escolhendo repertorios comportamentais mais habeis para cada tipo de situacdo, ao invés de
reagir pelo que alguns profissionais denominam de impulsividade. A impulsividade chega a
interferir na identificagdo e interpretagdo correta dos sinais sociais, principalmente quando
aparecem de modo sutil, no tom de voz, na expressao facial e na linguagem figurada ou
ironica. Esse conjunto de habilidades ¢ de extrema importancia, uma vez que servird como
fator de protecdo, inibindo a manutengdo de respostas agressivas € comportamentos anti-
sociais.

Individuos que ndo possuem estratégias para resolver seus conflitos geralmente se

esquivam deles ou negam a sua existéncia. S3o pessoas que sequer entram em contato com as
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suas proprias emogdes, repudiando até o que o corpo sente. J& pessoas sensiveis as
contingéncias admitem que o conflito estd presente e assumem a responsabilidade pelos
problemas e, por consequéncia, melhoram seus relacionamentos interpessoais. De acordo
com Guilhardi (2002), pais podem auxiliar seus filhos na constru¢do de sentimentos de
responsabilidade de uma maneira saudavel e assim, ensinar a nova geragao como lidar com
resolucao de problemas e como assumir sua parcela de culpa e responsabilidade nas situacdes
sociais que exigem tais posturas. Pais ensinam filhos a agir dentro do que ¢ legal e
socialmente aceitavel e aprender a discriminar comportamentos que dentro de sua sociedade
sao inadequados ou reprovados. O autor explica que as contingéncias aversivas t€ém que ser
inseridas no contexto dos filhos, porém de maneira amena. Se essas contingéncias forem
muito intensas, o aprendizado sobre o assumir a responsabilidade pode ndo acontecer e dar
espago para experiéncias traumaticas. A crianca apta nesse campo de habilidades sociais ¢
capaz de: acalmar-se diante de uma situagdo-problema; pensar antes de tomar decisdes;
reconhecer e nomear diferentes tipos de problemas; identificar e avaliar possiveis alternativas
de solucao; escolher, implementar e avaliar uma alternativa; avaliar o processo de tomada de
decisdo.

Outro ponto consideravel sobre este tema tem relacdo com o estabelecimento dos
proprios limites na resolucdo de embates. Alguns deles podem ultrapassar o campo de agao
da crianca e por isso ela precisa, também, saber de algum modo ajustar o comportamento do
outro de modo a alcancar seus objetivos. Ela pode, por exemplo, solicitar mudancas de
comportamento, falar sobre seus sentimentos e negociar alternativas.

Pais quando se apropriam do reforcamento diferencial diante dos comportamentos
apresentados pelos filhos, proporcionam que suas criancas e adolescentes emitam
comportamentos € tomem iniciativas ao saberem que em algum momento serdo reforcados
pelos seus melhores desempenhos. Assim, podem enunciar respostas até serem refor¢ados
pela solucao do problema, persistindo diante de tentativas falhas até alcangar o sucesso. Em
outros termos, adultos ensinam aos jovens a terem autonomia diante de situagdes-problema,
pois se tornam aptos no reconhecimento de suas proprias habilidades para lidar com tais
processos. Guilhardi (2002) discute que a crianga que foi impedida de emitir comportamentos
que promovam sentimentos de autoconfianga fica privada de reforcos positivos, apresenta
déficits de comportamentos motores € verbais, ndo aprende a tomar iniciativas (comportar-se
na auséncia de controles manejados por outros), nem a solucionar problemas, desiste
facilmente diante do insucesso, torna-se dependente dos outros e desenvolve sentimentos de

medo, ansiedade, inseguranca, fobias, dentre outros. O sentimento de responsabilidade
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descrito por Guilhardi (2002) pode ser analisado em concomitdncia com as habilidades de
solucdo de problemas. Por meio do que o autor denomina de contingéncias coercitivas
amenas, pais tém oportunidade para desenvolver em seus filhos sentimentos de
responsabilidade, aprendendo a admitir parcela de influéncia sobre contingéncias coercitivas
e como resolvé-las. Outros sentimentos que se associam sao o de satisfagdo e liberdade. O
autor afirma que cuidadores devem produzir nas criangas € jovens comportamentos da classe
“responsavel” e associa-los a sentimentos agradaveis, substituindo contingéncias coercitivas
por gratificantes.

Os vinculos de amizade e o contato social criados na infancia sdo campos relevantes
de expressividade de emog¢des e sua magnitude tem relagcdo com o uso de uma série de
habilidades sociais como assertividade, cooperacao, empatia, comportamento verbal e nao-
verbal, dentre outros. Fazer amigos serve como fonte de aprendizagem, de autoconhecimento,
de prazer e alivio de tensdes. Alguns facilitadores deste processo: fazer e responder perguntas
pessoais, cumprimentar, sugerir atividades, apresentar-se, elogiar e aceitar elogios, oferecer
ajuda, cooperar, iniciar € manter conversacgoes, falar adequadamente aos seus interlocutores
(utilizar jargdes apropriados, por exemplo).

Pais que promovem dentro de casa momentos de lazer e descontracdo, envolvendo a
crianca em atividades e conversando com ela, contribuem para que a crianca desenvolva
relacdes de amizade com terceiros, em outros ambitos sociais. O momento de lazer familiar é
uma rica oportunidade para promover atividades ludicas, quando entao os filhos tém chances
de aprender a brincar. Muitas criancas porventura sdao isoladas socialmente por terem
dificuldades de engajamento nas brincadeiras, uma vez que ndo possuem, sequer, um
repertorio minimo de habilidades e comportamentos para brincar, relacionar-se com pessoas €
as regras do jogo. Outras se frustram com facilidade tornando a experiéncia aversiva. E
necessario que pais ensinem seus filhos a perder, sem cobrar de si resultados excelentes.
Mediar brincadeiras ¢ um recurso rico onde se ensina relagdes de companheirismo, afeto,
saber compartilhar e fazer amizades (Messa et al., 2005). Os autores explicam que o brincar
¢, assim, forma de atividade sdcio-cultural, na forma de expressao e de relagdo com o outro e
com o mundo. Os cuidadores podem se utilizar da brincadeira de modo a trabalhar com a
expressao de sentimentos tais como, alegria, prazer, angustia e frustracdo. Modificando o teor
do ludico € possivel angariar diferentes emogdes. Na exploracdo do faz-de-conta recria-se
situagdes (ensaios comportamentais), sdo estabelecidos significados ligados a vida afetiva, se
expressam dificuldades e capacidades. O brinquedo propde um mundo imagindrio a crianga €

representa a visdo que o adulto tem dela; sendo assim, o adulto introduz nos brinquedos,

35



imagens que variam de acordo com a sua cultura e suas proprias maneiras de ver a crianca, de
trata-la e educa-la (Messa et. al, 2005). O universo da brincadeira € deveras rico, propicia que
criangas vivam situagdes da vida social, sobre fazer amizades e o acesso as diversas culturas.

A ultima classe de habilidades sociais descrita pelos autores Del Prette e Del Prette
(2005) faz mengao as capacidades académicas. Estes estudiosos apontam que o desempenho
académico sofre influéncia dos comportamentos socialmente competentes, ou seja, para
conquistar um desempenho adequado, dentro e fora de sala, a crianga necessita interagir com
um vasto numero de pessoas do corpo discente e docente de sua escola. Porém, ndo ¢
somente responsabilidade da crianga propiciar a construcao de relagdes escolares efetivas. A
escola prescinde de estratégias pedagogicas que produzam efeitos e demandam interagdes
sociais educativas entre aluno-aluno e aluno-professor. Repertorios elaborados de habilidades
sociais, tanto nos alunos quanto nos professores, podem ser revertidos em sucesso escolar, ao
criar ambientes motivadores, envolvendo as criangas em suas tarefas. As escolas que t€m esse
concerne, certamente se tornam importantes varidveis na criagdo de fatores de protecao
infanto-juvenil e diminuem a evasdo escolar. Principais habilidades sociais académicas:
seguir regras ou instru¢des orais, observar, prestar atencdo, imitar comportamentos
socialmente competentes, aguardar a vez para falar (autocontrole), orientar-se para a tarefa,
ignorando interrupcdes dos colegas, fazer e responder perguntas, oferecer, solicitar e
agradecer ajuda, buscar aprovagdo por desempenho realizado, reconhecer e elogiar a
qualidade do desempenho do outro, agradecer elogio ou aprovagdo, cooperar, atender
pedidos, participar de discussdes em classe.

Praticas educativas inadequadas estdo correlacionadas aos comprometimentos que
surgem no desempenho académico dos filhos. Pesquisas apontam que os pais mais
envolvidos, afetuosos e verbalmente sensiveis tém filhos com melhores rendimentos
escolares quando comparados com outros alunos (Cia et. al, 2006, p. 74). Praticas com pouco
afeto, coercitivas ou quase nulas apresentam, também, ligacdo com o envolvimento dos
jovens e das criangas com fatores de risco. Cia et. al (2006) explicam que isso ocorre porque
as criangas € os jovens se encontram mais vulneraveis a ocasides ameagadoras externas ao
contexto familiar.

A participagdo dos pais no desenvolvimento de habilidades académicas ¢ amplamente
estudada por inumeros autores das ciéncias psicologicas. Guilhardi (2002), quando discorre
sobre a promogado de sentimentos tanto de autoconfianga quanto de auto-estima, da exemplos
em seu texto sobre a influéncia destes repertdrios nas habilidades académicas e demonstra

como o envolvimento dos pais ¢ salutar:
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O fundamental para o desenvolvimento da auto-estima € o reconhecimento que os pais

expressam ao filho pelos seus comportamentos. Assim, ¢ importante salientar o vocé

na frase que explicita o elogio e ndo apenas o comportamento: “Vocé me deixou feliz

com seu boletim” é muito melhor que “As notas do seu boletim me deixaram feliz”; E

esse tipo de comunicacdo que melhor desenvolve a auto-estima, uma vez que da

destaque a pessoa e ndo ao comportamento (pp. 08).

Como vimos anteriormente, o sentimento de autoconfianga estd associado a
comportamentos bem sucedidos. O sucesso escolar deriva de um mesclado onde existam
momentos para a promog¢ao de comportamentos de autoconfianga e comportamentos de auto-
estima. Peixoto (2004) reflete sobre a influéncia dos pais no desempenho académico das
criangas e jovens visto que as expectativas desses adultos sobre a desenvoltura académica e o
grau de importancia que os mesmos dao as competéncias académicas sao preponderantes na
evolucdo do aprendizado escolar. Criancas e jovens avaliam suas performances nesta area
através de resultados académicos e pelo feedback dos pais. Tais fatores t€m relacao direta
com o estilo parental e as praticas educativas adotadas dentro de casa (Peixoto, 2004). Pais
que partilham com os filhos os valores, objetivos e responsabilidades da escola, colaborando
nas atividades escolares, favorecem o desenvolvimento de capacidades, autonomia na
realizagdo das tarefas e, por conseguinte, melhoram o aprendizagem. Ja o fracasso evidencia
relagdes solidas e empiricas com o estilo parental autoritario, pois filhos tentam evitar as
consequéncias negativas do fracasso, visto que normalmente sdo punidos pelo “mau”
desempenho. Isso pode acarretar fuga e esquiva das tarefas escolares e influencia nas
representacdes que as criancas € os adolescentes fazem de si (autoconfianca e auto-estima).
Altas exigéncias geram sentimentos de ansiedade e requerem perfeccionismo como sinal de
sucesso. Qualquer variagao dentro dessa situagao torna-se aversiva ao individuo.

Guilhardi (2002) e Peixoto (2004) discorrem sobre um mesmo ponto, porém falam
com termos distintos. Podemos juntar os dois e concluir que a promog¢ao de repertorios
ligados a autoconfianga diz respeito a formagdo de padrdes motivacionais, sendo que ambos
influenciam nas orientagdes dos jovens acerca do encorajamento e da persisténcia nas
atividades escolares. Os dois artigos descrevem a relevancia dos pais nestes processos de
criacdo, sendo o foco centrado no préprio aprendizado e suas etapas do que nos resultados em

si (notas finais, por exemplo).

37



Prevencido e Intervencido: Programas destinados ao desenvolvimento de Habilidades

Sociais nos pais e nos filhos.

A prevengdo primaria € um conjunto de agdes que visam o ensino de praticas
saudaveis, afastando a ocorréncia de doencas no futuro préximo ou distante, a0 remover
fatores causais. Esse tipo de prevencdo tem relagdo direta com mudancas em praticas
educativas, de saude e de habitos, de modo a impedir com que doencgas se instalem e, so a
posteriori, serem remediadas. Seus objetivos centrais sdo a promoc¢ao de saude e a protecao
do individuo (Demarzo, 2011).

Um programa, com carater preventivo, ao ensinar habilidades sociais para pais e
filhos pode enfraquecer e afastar potenciais fatores de riscos sociais para familias, evitar o
engajamento de jovens em atividades com alto grau de periculosidade (transtornos
alimentares, uso de drogas, evasdo escolar, envolvimento com gangues, comportamentos
agressivos e de risco de morte, impulsividade exacerbada, forte intolerancia a frustragao,
rejeicdo e exclusdo social) e a emissdo de padrdoes de comportamento danosos para
integridade fisica da sociedade. O programa resguardaria familias das fraquezas e dos perigos
oferecidos pelas contingéncias sdcio-ambientais ao oferecer recursos e padroes de respostas
mais adaptativas dentro das habilidades sociais. A programagao do projeto destinada a agdo
preventiva almeja atender um nimero maior de participantes (publico-alvo) interessados na
busca por informagdes e conhecimentos em habilidades sociais. A vantagem ¢ que familias
com objetivos dispares de um processo interventivo, podem, ainda assim, obter informagdes e
orientagdes valiosas sobre temas que envolvam relagdes em familia e promocao de
habilidades sociais. Essa parte do projeto alcanca familias com os seguintes perfis/demandas:
redugdo na procura e no tempo de permanéncia em servigos de saude; nimero menor em fila
de espera; ndo requer analise molecular e detalhada de cada caso clinico (cada familia);
permite maior variedade de estratégias, particularmente por ser um programa voltado para
divulgacdo de informacgdes, por meio de palestras, workshops, brincadeiras dentre outras
alternativas; trabalhos ministrados para um grande niumero de familias de modo concomitante
e a oportunidade de ampliar redes sociais de apoio a partir dos encontros. O modelo do
programa preventivo tem como responsabilidade central cumprir um papel social visando os
custos-beneficios para as familias participantes, de modo que, em um espago menor de tempo
(custo) as familias alcancem resultados relevantes (beneficios), focando na eficacia do

programa, sem perder de vista a eficiéncia dos trabalhos desenvolvidos.
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A parte interventiva do programa ¢ adequada para familias que percebem/sofrem um
grau de comprometimento maior nas relagdes interpessoais pela falta de habilidades sociais
alternativas no repertorio dos filhos e/ou dos pais em qualquer ambito de ocorréncia. Por
meio de sessdes elaboradas para atender um grupo pequeno de pais, cada familia terd seu
momento para trazer as queixas ¢ demandas para um contexto terapéutico. Por meio de
analises descritivas (da historia da familia) e de analises funcionais, pais serdo capazes de
ampliar ou preencher as lacunas que faltam em habilidades sociais, ou substituir estratégias
antigas e nao-funcionais por classes de comportamentos mais habeis (enfoque construcional).
O estudo sobre a familia serd minucioso € molecular, de modo a atingir as metas terapéuticas
levantadas, desenvolvendo, por consequéncia, um sistema familiar saudavel, com qualidade
de vida e independente na resolucdo de seus déficits. Por fim, o terapeuta também pode
lancar mao de outras estratégias, por exemplo, que envolvam intervengdes em grupo ou por
meio de recursos artisticos, ludicos e informativos diversos, de modo a ndo limitar-se apenas

ao espaco terapéutico tradicional.
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Criagdo de videotapes caseiros para analises funcionais.
Oficinas (palestras) sobre temas, reportagens e noticias
sobre familia e filhos.

Workshops: aprendendo habilidades sociais por meio do
ludico

Oficinas interdisciplinares: habilidades sociais em areas do
teatro, musica, esporte e outras representagdes de arte e
interagdo social.

Uso de protocolos, questionarios e entrevistas para
levantamento de dados e analises descritivas dos
repertorios de entrada de habilidades sociais (em pais e

filhos), assim como caracteristicas das praticas parentais.

0
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elaboradas com a proposta de trabalho:

1) Pais falam sobre os filhos

2) Pais falam sobre suas influéncias diante dos filhos;
3) Pais falam sobre si;

4) Elaboracdo conjunta de analises

contingenciais/funcionais. /

Figura 2.Esquema de um programa preventivo e interventivo para Habilidades Sociais.




Proposta de Programa Preventivo:

Criacdo de videotapes caseiros para analises funcionais: Sandra Rusconi-Serpa,
psicologa da Suica, discorre em uma de suas palestras (Psicoterapias Breves Pais-beb€) no
VII Encontro Nacional sobre o Bebé (PUC, RJ, 2008), que pais e maes, quando assistem suas
respostas advindas da interagdo com os filhos, aprendem a reconhecer a existéncia de padroes
de comportamentos considerados perturbadores; esse tipo de material auxilia bastante o
profissional em cena, uma vez que o video admite respaldo de que tais classes de respostas
mencionadas estdo em cena. Por intermédio do video € possivel visualizarmos que mudangas
no comportamento € na interacao pais e filhos podem trazer melhorias nas relagdes familiares
e interpessoais.

Com base no trabalho de Rusconi-Serpa (com algumas adaptacdes), a proposta deste
programa seria criar videotapes em contextos reais (ndo manipulados, como ¢ dentro da
clinica) de interagdo da crianca com seus membros familiares e outras pessoas da sua rede
social. Na companhia do terapeuta, pais assistem ao video e detalhadamente repassam as
cenas € montam as contingéncias ali existentes. O video acaba por servir como rica
ferramenta na elaboracdo de analises funcionais. Outras familias assistindo as analises dos
videos manufaturados tém, também, a oportunidade de identificar padrdoes de comportamento
similiares, possibilitando suas préoprias modificagdes por classes de respostas novas e
alternativas. Outros objetivos/ganhos centrais: aprender a observagdo sistematica para relatar
a ocorréncia de problemas de comportamentos e¢ de comportamentos pro-sociais;
recompensar comportamentos pro-sociais € utilizar time-out para comportamentos antisociais
e resolugdo de problemas, negociagao e estabelecimento de acordos entre pais e filhos.

Ministrar oficinas tematicas: tem por objetivo analisar a ocorréncia/
desenvolvimento de habilidades sociais e habilidades educativas por meio de atividades
ludicas como brincadeiras e jogos. Nestas ocasides recreativas, os recursos da TACI devem
ser colocados em pratica pelas familias, como facilitadores no processo de gestdo dos novos
repertorios em habilidades sociais (modelage, feedback, modelo, instru¢do, comportamento
governado verbalmente). Por exemplo, nas brincadeiras do tipo “faz-de conta” a criagcdo de
personagens ficticios pode ensinar a crianca o uso de classes de respostas e de vinculos de
civilidade (dizer obrigado, saudacdes, com licenga, abragar, beijar, comportamento verbal e
nao-verbal de afeto), enquanto incorpora o personagem da historia. O uso de mamulengos e
bonecos auxilia neste modelo de brincadeira. Os pontos centrais destas oficinas sdo: criar

repertorio para pais que ndo se sentem a vontade para brincar com os filhos (por ndo ter
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repertorio de entrada que os engajem nestas atividades e por isso se esquivam delas);
transferir as habilidades sociais elaboradas no personagem para as relagdes interpessoais da
propria crianga e assim reforgar o uso das mesmas. O reforgamento destas novas classes de
respostas pode ocorrer no contexto de uma sala de espera, por exemplo, onde cumprimentar
outras familias e outras criangas em cena € socialmente aceito.

Palestras com o tema central sobre familia: as apresentagdes consistirdo em
palestras informativas que explorem assuntos especificos e curiosidades acerca do tema
familia. Nestas palestras podem ser estudados temas de artigos cientificos, livros, reportagens
de revistas e jornais (atuais ou antigas) que orientem os espectadores sobre informacgdes que
os concernem. No final da apresentagdo, havera abertura para discussdo com o publico. Por
exemplo, € possivel discutir, a partir da reportagem especifica, as mudangas socio-culturais e
a repercussdo na instituicdo familiar. Pais terdo oportunidade de compartilhar, em conjunto
com outras familias presentes, suas opinides sobre o material apresentado. O intuito central
da atividade proposta € instruir familias sobre o que o meio social tem comentado, publicado
e pesquisado sobre a instituicdo familiar e capacitd-los a realizar andlises contingenciais €
criticas sobre o material selecionado (no Anexo A, alguns temas sobre familia, separados por
categorias).

Workshops interdisciplinares: cursos praticos sobre atividades e assuntos de outras
areas da saude, como nutricdo, fonoaudiologia, pediatria, e outras areas que se interessam
pelo estudo da crianga e dos adolescentes (pedagogia, educagao fisica), assim como oficinas
com profissionais da area das artes (musica, teatro, danca, pintura, cinema). Sao areas que
podem fortemente contribuir para a aprendizagem de habilidades sociais, por intermédio de
vivéncias. Participardo de tais encontros os pais € outras criangas. O proposito ¢ colocar as
criangas € os pais em contato com outros tipos de habilidades e classes de comportamentos
que indiretamente auxiliem e proporcionem a ocorréncia das habilidades sociais, por meio da
necessidade de interagdo com os outros membros do contexto. Outra finalidade que os
workshops abarcam € o ensino de regras, valores, diretrizes e filosofias dentro de cada uma
dessas areas.

Entrevistas, aplicacdo de questionarios, inventarios e escalas de habilidades
sociais e educativas: Ao longo da avaliagdo comportamental inicial, que marca as primeiras
sessoes da TACI com a crianga ou jovem, seus principais cuidadores e outros significativos
(e.g. irmaos, professores), o terapeuta analitico-comportamental recorre a diferentes
informantes e lanca mao de multiplos métodos para coletar informagdes sobre a historia de

vida de seus clientes. O uso de roteiros de entrevistas, questionarios e inventarios, dentre
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outros instrumentos estruturados ou padronizados, pode auxiliar o terapeuta na tarefa de obter
a maior quantidade possivel de dados que permitam a ele desenvolver andlises de
contingéncias e posteriormente, analises funcionais.” O questionario HSE-P ¢ um instrumento
que investiga a frequéncia das habilidades sociais educativas parentais, bem como variaveis
de contexto. O inventario de habilidades sociais THS (Del Prette & Del Prette, 2001) pode
qualificar os repertorios habilidosos que os pais a priori apresentam antes do inicio do
programa preventivo e interventivo, como, por exemplo, enfrentamento, auto-afirmacao,
expressao de sentimentos, conversagdo, desenvoltura social, auto-exposicao e autocontrole da
agressividade. Apos este mapeamento, € possivel definir minuciosamente a melhor forma de
trabalhar com as familias. Outra ferramenta investigativa que se pode contar sdo as escalas de
problemas de comportamento CBCL (Child Behavior Checklist), destinadas aos pais/maes ou
cuidadores para que fornecam respostas referentes aos aspectos sociais € comportamentais de
seus filhos. Alguns itens sdo destinados a avaliacdo da competéncia social da crianga e outros
relativos a avaliagdo de seus problemas de comportamento. Os itens do questionario listam
uma série de comportamentos desejaveis e disruptivos e, para cada um deles, o respondente
deve marcar a frequéncia com que esses problemas de comportamento ocorrem (Borsa &

Nunes, 2008).

Proposta de Programa Interventivo:

Apresentar-se-a, neste momento, o planejamento de intervencdes a serem aplicadas
em grupos de pais, os quais se mostram relevantes, particularmente em clinicas-escolas, em
que ha uma demanda alta e constante para o atendimento psicoterapico voltado a populacao
carente (Silvares, 2006). A proposta de Weber, Salvador e Brandenburg (2006), chamada de
“Programa de Qualidade na Interagdo Familiar”, pode ser adaptada pelo terapeuta analitico-
comportamental infantil a fim de desenvolver, junto a pais, a andlise € o manejo de
contingéncias no ambiente familiar. No que se refere a habilidades sociais, o contetido do
sétimo encontro proposto pelas autoras pode ser de particular relevancia, uma vez que se

volta para a modelagdo e promogdo de autoconhecimento. Skinner (1974) discorre sobre a

> A analise funcional: “...a relacdo funcional que existe ¢ a relagdo entre a resposta e a sua consequéncia,
indicada pela condi¢ao antecedente” (Moore, 1984, citado em Neno, 2003, p.153). “Na terapia comportamental,
ela é um fundamento para a avaliag@o clinica e identificada como o caminho mais efetivo para o planejamento
da intervencao. ... o analista do comportamento reconstitui processos comportamentais e a partir da qual planeja
a mudanca...” (Neno, 2003 p. 154-161). A andlise de contingéncias: procura focar o ensino da selecdo de
comportamentos-alvo, a qual contempla, essencialmente as habilidades de observar, descrever e sistematizar a
triplice contingéncia - antecedente-resposta-consequéncia (Del Prette, 2011).
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importancia das relagdes sociais para o autoconhecimento; em um dos trechos da sua obra diz
“O conhecimento de si proprio tem origem social”. Com base nos seus estudos, infere-se que
um grupo de pais funcionaria como ferramenta crucial no decurso do autoconhecimento.
Também merece destaque o grupo de pais desenvolvido por Rocha e Brandao (1997).
O grupo selecionado pelas profissionais apresentava caracteristicas heterogéneas, como, por
exemplo, ampla faixa etaria (dos 27 aos 45), participagdo de homens e mulheres, com
escolaridade e nivel sbécio-economico variados. Essas distingdes facilitam o acesso da
intervencdo para toda a populacdo que necessita de servigos terapéuticos, havendo menor
controle de varidveis sob a amostragem populacional. A proposta das autoras consiste em
realizar um processo terapéutico com a presenca dos pais, onde os encontros sao previamente
estruturados em 4 grandes etapas:
Primeira etapa: Pais falam sobre os filhos - falam dos fatores que contribuem para
a manutencdo dos comportamentos dos filhos considerados como perturbadores,
promovendo apreensao e compreensdo dos determinantes do comportamento infantil.
Esse objetivo pode ser evocado por meio de perguntas sobre a queixa, ou seja, com o0s
comportamentos da crianca que os pais ndo sabem lidar, as possiveis causas e
levantamento da histéria da crianga (relacionamento crianga-crianga, crianga-irmaos,
crianca-pais). As autoras ressaltam que apontar logo no inicio do processo o
comportamento dos pais poderia promover desisténcias.
Segunda etapa: Pais falam das interagdes — reconhecer a influéncia de seus
comportamentos sobre o comportamento dos filhos, observarem-se como agentes de
mudancga no processo interativo. Desenvolvimento do processo empatico e interacdes
mais satisfatdrias. Técnicas de auxilio: ensaio comportamental.
Terceira etapa: Pais falam sobre si mesmos — relatarem comportamentos abertos e
encobertos, presentes no dia-a-dia nas interagdes com os filhos; discriminar
comportamentos e analisar os encobertos. Alteracdo nos padrdes de comportamento.
Discussdo e vivéncias sobre os papéis sociais (na posi¢cdo de pai e de filho), sobre
sentimentos ¢ lembrancas.
Quarta etapa: Pais estabelecem novas contingéncias — Avaliagdo das relagdes
vivenciadas com a crianga e proceder com a criagao de analises funcionais sobre seus
comportamentos e os dos filhos. Estabelecimento de novas contingéncias no ambiente
familiar de modo a fortalecer comportamentos alternativos. Técnicas de auxilio:
descricdo de contingéncias pelo cliente e analise descritiva a ser realizada pelo

terapeuta; perguntas e técnicas de confrontagdo verbal.
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Tais intervengdes descritas pelas autoras podem ser utilizadas para a construcao e
ampliacao do repertorio de habilidades sociais parentais, no programa acima estruturado.

Del Prette e Del Prette (2005) apresentam o uso de dinamicas ludicas para serem
utilizadas com as criangas e adolescentes, com o foco direcionado a estimulagdo das
habilidades sociais por eles listadas. Estas dinamicas servem como ferramentas
psicoterapéuticas ricas no desenvolvimento das demandas terapéuticas, voltadas para os
atendimentos com as criancas.

Weber (2007) em “Eduque com Carinho” estrutura seus capitulos por temas e em
cada um deles disponibiliza uma parte para dicas de trabalhos e “deveres de casa” aos pais.
Este material pode servir como subsidio no processo terapéutico e garantir com que
habilidades sejam desenvolvidas na mudanga da interacdo pais-filhos. Assim, ndo so
desenvolvemos fatores de protecao e de competéncia social nas criancas, mas possibilitamos
que os pais participantes tenham confianga no seu papel parental e desenvoltura de

repertorios socio-educativos mais elaborados.

Conclusao

Muitas vezes, a partir das experiéncias profissionais na clinica, na escola, no contexto
juridico, em hospitais, dentre outros, observa-se que a falta de participacdo dos pais e¢ a
presenca de disfungdes familiares t€ém relacdo com repertérios pobres em habilidades sociais.
Uma vez que nossas relagdes sdo necessariamente interpessoais, torna-se indissocidvel a
influéncia dos comportamentos paternos e estilos parentais de educagdo e as classes de
comportamentos apresentadas pelos filhos.

Existem casos de criangas e adolescentes que conseguem desenvolver-se de maneira
habil, adaptando-se com sucesso a experiéncias de vida dificeis ou desafiadoras, mesmo
vivendo expostos a contingéncias de risco. Contudo, a maioria das criangas € jovens tornam-
se competentes socialmente, na medida que sdo expostos as experiéncias que propiciem o
aprendizado e a manutencao destas novas classes de comportamento.

Com as mudangas do mundo contemporaneo, criancas e adolescentes tornam-se cada
vez mais vulneraveis e proximos a fatores de risco externos e internos (a familia). Por isso, ¢
necessario garantir que esses individuos sejam expostos as dificuldades e desafios do mundo
real preparados para eles. Esse preparo pode ser elaborado em casa, na escola e em outros

contextos educacionais por onde perpassam e para isso € preciso disponibilizar aos pequenos
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aprendizes bons “treinadores”, com os recursos necessarios. Em outras palavras, ¢
imprescindivel que os cuidadores sejam socialmente competentes para poder repassar seus
ensinamentos corretamente a quem vai aprender. E neste ponto que a aplicagio de um
programa preventivo e interventivo cabe dentro dos &mbitos educacionais (escola, hospital e
clinica).

O desenvolvimento de habilidades sociais ¢ um tema de relevancia universal,
independentemente de nossa cor, etnia, nacionalidade, idade, religido entre outras
caracterisiticas individuais de modo que preserva nos individuos das mazelas sociais e da
falta de habilidade para lidar com os desafios do viver nossa realidade e da convivéncia com
o outro. Se este tema for trabalhado de maneira preventiva, desde o inicio das relacdes e
interacdes, grupos, familias e povos podem aprender a relacionar-se de maneira harmdnica,
amistosa, habilidosa, preservando um dos direitos (constitucionais) mais importante que

temos: o direito a uma vida com dignidade humana.
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Anexo A

Material sugestivo para ser utilizado nas palestras com o tema central sobre familia
(parte preventiva do programa). Os temas estao separados por categorias. Material adquirido

de reportagens de revistas e categorizados por similaridades.

Categoria 1 - A dinamica familiar e suas modificacoes

Descricdo: A dindmica familiar estd geralmente relacionada aos afazeres cotidianos dentro
do ambito da familia, ou seja, € caracterizado por constantes mudangas, seja no contexto
fisico do lar ou nas formas como as pessoas convivem entre si no dia-a-dia, sendo essa
convivéncia permeada pelas posturas tomadas por aquelas pessoas que fazem parte dessa
familia, vivendo em um cotidiano conjunto.

O homem cuidando da casa e das criangas;
Razdes pela modificacdo da dindmica da casa;
Repercussdes devido a modificacdo da dindmica da casa;
Sentimentos ambivalentes da sindrome do ninho vazio;
Modelos futuros de estrutura de moradia;
A responsabilidade da casa;
Os homens e os afazeres domésticos;
As mulheres e os afazeres domésticos;
Implicagdes da chegada do 1° filho para o casal,

. O que acontece com os pais de primeira viagem;

. Formas de enfrentar as mudangas que o primeiro filho traz;

e N

—_ = = \O
N = O

. Filhos e o or¢amento da familia;

—
[98)

. Fatores que tornam criangas geradoras de mudangas no or¢amento familiar;
. Medidas a serem tomadas com relagao aos filhos que influenciam muito no or¢amento
familar;

—_—
N

15. Fatores que modificaram a dindmica familiar;
16. A Familia Tradicional.

Categoria 2 — Novas estruturas familiares

Descri¢ao: O termo estrutura ja remete a algo de cunho estavel, nao necessariamente rigido,
porém algo que molda e cria uma rede sistematica, nesse caso, o sistema familiar.
Diferentemente da dinamica familiar, a estrutura familiar ndo muda constantemente, sendo
que, as possiveis mudangas nesta ultima, ndo sdo tdo superficiais e pontuais quanto as da
dindmica, ou seja, mudangas no cotidiano familiar. Uma modificagdo na estrutura tem de,
necessariamente, rearranjar todo o sistema familiar. Vé-se que atualmente estas estruturas
tém-se tornado mais flexiveis, por inumeros fatores de origem social, econdmica, de valores e
crengas entre outros (portanto sao fatores que advém de campos mais amplos do que aqueles
que influenciam as dindmicas familiares).
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. Os tipos de familia nos dias atuais;

. A estrutura familiar no Brasil;

. O modelo da boa familia;

. O filho tnico nos dias de hoje;

. Fendmenos sociais ¢ a modificacao na estrutura familiar;

. Fatores que levam ao aumento de familias compostas por um filho;
. Novas possibilidades da convivéncia familiar;

9. Os filhos do divorcio e sua visdo sobre familia;

10. Os “N” ntcleos familiares;

11. Da familia bioldgica a familia social;

0 N L B~ N —

12. O quanto a estrutura familiar tornou-se flexivel;
13. A liberdade dentro da casa dos pais.

Categoria 3 - A construcio do Ser a partir da familia

Descricdo: A familia, ao longo dos anos, vai influenciando e ajudando a construir a
personalidade, a identidade, as formas de saber e ser no mundo daquelas pessoas que
fazem parte do seu sistema, seja essa pessoa o pai, a mie, o filho ou outros. E um sistema
que interage a toda hora, sendo que, cada pessoa exerce algum tipo de influéncia sobre
todos os outros, podendo (e geralmente sendo) ao mesmo tempo, por intermédio das suas
acOes e das suas crencas.

Contribuigdes dadas pela familia;

Filhos considerados saudaveis e repercussdes na dindmica familiar;

O significado da constru¢cdo de uma familia;

O significado da perda da mae e as implicagdes no ciclo de vida e na familia;
Os efeitos da auséncia materna

O suicidio materno encoberto e as consequéncias para os membros da familia;
A morte da mae e filhos que se culpam — consequéncias;

Adolescentes gravidas e o acesso a informacao;

9. A gravidez na adolescéncia e o seu significado;

10. Influéncia dos pais para filhos ndo sairem de suas casas;

NN R WD

11. Visao do filho com relagdo a ser criada pelo pai;

Categoria 4 - As relacoes e os papéis familiares

Descri¢ao: Cada pessoa do sistema familiar desempenha uma série de fungdes (dentro de
uma fun¢do maior que ¢ a de ser pai, mae, filho, filha etc.) que, €, geralmente construida
socialmente, concomitantemente com os valores pessoais familiares. O papel atribuido a cada
um abarca um conjunto de posturas e atitudes com relagdo ao cuidar ou relacionar-se com o
“outro”, que, delimita quem ¢ quem dentro desse sistema familiar.

1. Motivo que causa a sindrome do ninho vazio na mulher;
2. A relagdo do casal com a saida do filho de casa;
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3. As relacOes familiares normais e o que as compdem

4. A relacao do casal e a chegada do 1° filho

5. O que mantém casais unidos;

6. A relagdo pais-filhos;

7. Investigacao da paternidade e as relagdes familiares;

8. Fronteiras entre o saudavel ¢ o ndo-saudavel no relacionamento do casal;
9. O papel de género feminino classico e os relacionamentos problematicos
10. Motivos que levam pais a serem tiranizados pelos filhos;

11. O papel da figura paterna e o modelo antigo € novo;

12. Diferengas e contribui¢des da figura materna e paterna para os filhos;
13. Mudanga na estrutura familiar e a modificagao nos papéis de género;

Categoria 5 - Fatores e pessoas externas ao Nucleo Familiar e suas influéncias neste
nucleo

Descriciao: De forma bem sucinta, os fatores externos sdo eventos que tém origem em um
ambito excludente do nucleo familiar e, que, de alguma forma estard modificando na
dindmica deste segundo, na estrutura e nas relacdes, em algum dado momento da vida dessas
pessoas que fazem parte deste contexto de familia. As pessoas que nao participam do nucleo
familiar mas que faz referéncia aos membros da familia extensa e que tém contato com as
pessoas do nucleo, também influenciam, de alguma forma, o dia-a-dia destas ultimas.

Fatores externos que validam a importancia dos lagos de familia;

Fatores que levam familias a pedirem investigacao de paternidade;
Fatores externos influenciando na dinamica familiar;

A relagdo boa e flexivel entre avOs e netos e as vantagens para as criangas;
A relagdo boa e flexivel entre avOs e netos € as vantagens para os avos;

A relagdo boa e flexivel entre avOs e netos e as vantagens para os pais;
Pais linha-dura com avos liberais;
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Pais liberais com avoés linha-dura;

Categoria 6 - Novos e antigos valores em contraposicao

1. Velhos significados do ‘ser solteiro’;

2. O que mulheres casadas e solteiras pensam sobre os homens;

3. O que mulheres casadas e solteiras pensam sobre elas mesmas;

4. Os jovens de hoje versus os jovens de outras épocas;

5. Estabelecimentos de limites para os filhos, nos moldes familiares antigos;
6. Estabelecimentos de limites para os filhos, nos moldes familiares atuais;

Categoria 7 — Ser sozinho e 0 morar sozinho.

1. Os significados da solidao;
2. Motivos que levam as pessoas a viverem so.
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Fugindo da soliddo;

Morando sozinho;

Vantagens e desvantagens de morar sozinho;

A rotina e os problemas de satide quando se mora so;
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Modelos antigos ainda em vigor com relagdo as mulheres que vivem so;

Categoria 8 — Pais e filhos: 0 mundo dos filhos contribuindo na modificacdo familiar

Os fatores que postergam e os que incentivam a saida dos filhos da casa dos pais;
A gravidez na adolescéncia e consequentes dinamicas familiares;

Filhos adultos na casa dos pais;

Pais separados que cuidam dos filhos;

Homens ndo separados que cuidam dos filhos.

Filhos adultos na casa dos pais;

Influéncia dos pais para filhos ndo sairem de suas casas;

O filho tnico no passado.

e

Categoria 9 — A Familia Fragmentada

Os problemas que surgem devido aos novos modelos familiares;

Problemas que circundam o segundo casamento;

As principais angustias da segunda mulher;

Alguns desafios do segundo casamento com relagdo aos enteados;

Mulheres contornando os problemas do segundo casamento;

Contornando os problemas do segundo casamento com relagdo aos enteados;
A quebra dos padrdes de comportamento?
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